2 19 ani

d" Masculin
© Chisinau
& 10 000 MDL

Preferinte

e Flexibil
« in locatia angajatorului

Limbi
¢ Romana - Fluent
¢ Rusa : Fluent

Competente

¢ - Organizare clara a proceselor
de suport si documentare -
Validare continua a solutiilor si
corectare rapida - Comunicare
eficienta cu echipele si
utilizatorii finali

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Operator Suport Tehnic

Despre mine

Sunt o persoana meticuloasa, cu o atentie sporita la detalii si 0
pasiune reala pentru identificarea si rezolvarea problemelor
tehnice. Ma remarc prin capacitatea de a analiza rapid situatiile,
de a izola cauza defectiunii si de a propune solutii eficiente,
durabile si bine documentate. In orice mediu de lucru, mentin un
spatiu curat, organizat si functional, considerand disciplina si
ordinea ca elemente esentiale pentru performanta.

in interactiunea cu colegii sau utilizatorii finali, m& straduiesc sa
raspund cat mai prompt cererilor de suport, oferind explicatii
clare si interventii rapide. Am o abordare calma si logica, chiar si
in situatii de urgenta, ceea ce ma ajuta sa gestionez eficient
stresul si sa mentin un nivel ridicat de profesionalism.

Integrez cu usurinta tehnologii noi, inclusiv tool-uri Al si solutii de
automatizare, adaptandu-mi workflow-ul pentru a creste viteza si
acuratetea interventiilor. Lucrez intr-un mod modular, cu validari
constante si corectari rapide, ceea ce imi permite sa optimizez
procesele si sa ofer suport tehnic de inalta calitate.

Cred 1n impactul real al muncii mele si urmaresc mereu sa ofer
rezultate memorabile, care sa contribuie la stabilitatea si
eficienta sistemelor tehnice din companie.

Domeniul dorit
e IT, Tech

Studii: Medii de specialitate
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