2 43 ani

@ Feminin

© Chisinau

& 18 000 MDL

TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 10 ani
e Lucrul cu clientii - 1 an

Preferinte

e Full-time
e Flexibil
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

¢ Romana - Nativ

e Rusa  Fluent

e Germana : Fluent

e Engleza - Comunicare

Competente

e Suport clienti
¢ Rezolvarea problemelor
e Lucrul in echipa

Permis de conducere

Categoria: B

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Customer Service

Despre mine

Sunt o persoana ambitioasa,responsabila, pozitiva si muncitoare.
Imi place sa lucrez acolo unde sa vad rezultate alaturi de oameni
prietenosi. Sunt organizata si efficienta in munca. Ma asigur ca
imi finisez munca la timp si eficient. Sunt mereu libera de a
invata lucuri noi.

Experienta profesionala

Customer Support si Vinzari - Tellyou SRL -
Chisinau

Martie 2017 - Prezent - 8 ani 7 luni

- administrarea datelor a clientilor

- mentinerea discutiilor cu clientii

- lucrul cu programa Terasoft si Excel

Competente: Lucrul in Echipa

Receptionist - Niagara City Fitness - Chisinau
lanuarie 2008 - Decembrie 2009 - 1 an 11 luni

- introducerea datelor in calculator

- achitarea abonamentelor

Competente: Lucrul in Echipa, Lucrul cu clientii

Domeniul dorit

e Vanzari / Retail

Studii: Superioare

Universitatea de Stat a Moldovei

Absolvit in: 2005

Facultatea: Limba si Literatura Germana Engleza
Specialitatea: Limbi Straine
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