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Operator call-center

Despre mine

Am fost acceptata la numeroase universitati internationale si
urmez sa imi efectuez studiile la Universitatea din Viena. Am

o .

~ 19 ani absolvit liceul cu o medie mai mare ca 9. Activez in domeniul
@ Feminin voluntariatului de 7 ani. Am patricipat la numeroase cursuri de
® Chisinau formare peste hotare pentru a-mi dezvolta abilitatile.

TOP Competente

Abilitati de Comunicare - 4
luni
Gestionarea Timpului - 4 luni

Managementul Stresului - 4
luni

Mobilitate - 4 /uni
Lucrul in Echipa : 4 luni

Experienta profesionala

Door to door - StarNet - Chisinau
August 2024 - Noiembrie 2024 - 4 luni

-mentinerea corespondentei cu clientii
-apelarea clientilor existenti/potentiali
-formarea bazei de date

-adunarea datelor

Competente: Abilitati de Comunicare, Gestionarea Timpului,
Managementul Stresului, Mobilitate, Lucrul in Echipa

Preferinte

e Full-time

e Part-time Domeniul dorit

* inture e Call-center / Back-office
¢ Flexibil

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)
Remote

Limbi

Romana - Nativ

Rusa - Comunicare
Engleza - Fluent
Franceza - Elementar

Competente

Perseverenta

Eficienta

Responsabilitate Profesionala
Facilitarea evenimentelor

Studii: Medii

Liceul Teoretic Republican "Aristotel"
Absolvit in: 2025

Cursuri, training-uri

Facilitation compass
Absolvit in 2024
Organizator: Generation Europa
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Activitati de Formare
Gandire Critica

Abilitati de Comunicare
Lucru Flexibil

Lucrul in Echipa
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