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Vanzator-consultant

Experienta profesionala

(o}

~ 19 ani Freelance designer - Freelance - Chisinau

@ Feminin lulie 2024 - Prezent - 1 an 7 luni

© Chisinau - Cunoasterea software-ului de design Canva.

& 10 000 MDL - Crearea bannerelor promotionale pentru site-uri, Tn
conformitate cu cerintele clientului si identitatea vizuala a
brandului.

TOP Competente - Adaptabilitate la stiluri, cerinte; receptivitate la critica

constructiva.

- Lucru rapid, completarea deadline-urilor la timp.

- Simt estetic dezvoltat, atentie la detalii.

- Creativitate, originalitate si abilitati de rezolvare a problemelor.

* Design Grafic - 1 an
e Comunicare cu clientii - 1 an
Eficientizare - I an

Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 1 an Competente: Design Grafic

Atentie la detalii - 1 an

Vanzator-consultant, administrator site. -

Preferinte Chisindu
lulie 2024 - August 2025 - 1 an 2 luni

e Part-time

¢ Full-time - Lucru in programa 1C (elementar)

¢ Flexibil - Consultarea clientilor in alegerea produselor potrivite din

« in locatia angajatorului magazin.

« Hibrid (Oficiu/Acas3) - Administrarea stocurilor, receptia marfii si organizarea
depozitului.

- Aranjarea atractiva a produselor in magazin.

Limbi - Operarea casei de marcat si emiterea de bonuri.

- Mentinerea ordinii si a curateniei la punctul de vanzare.
- Plasarea de comenzi prin site si la telefon cu clientii.

- Administrarea contului de social media.

- Propunerea de solutii pentru eficienta si solutionarea
problemelor.

- Crearea bannerelor de promotie si promovare al produselor.
Competente (Design grafic in Canva)

Design Grafic - Administrarea si gestionarea site-ului: plasarea produselor,
actualizarea produselor, preturilor si al stocului.

¢ Romana - Nativ
e Rusa - Mediu
e Engleza - Fluent

Media Production
Media Digital& Competente: Eficientizare, Gestionarea Relatiilor cu Clientii,
Atentie la detalii, Comunicare cu clientii

Operatiune Casa de Marcat
e Managementul Stresului
Abilitati de Comunicare

Operator call-center - Confidential - Chisinau
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e Cunostinte de Utilizare a Martie 2024 - Mai 2024 - 3 luni
Calculatorului

e Gandire Strategica
e Lucrul Tn Echipa

- Abilitati de comunicare clara si eficienta.

- Ascultare activa si rezolvarea problemelor.

- Rabdare, calm si atitudine orientata spre client.

- Cunoasterea de baza a calculatorului (Microsoft Office)

- Lucru in echipa si adaptare la obiective (lunare, saptamanale).

Competente: Comunicare cu clientii

Domeniile dorite

e Marketing / Publicitate / PR
¢ Call-center / Back-office
e Vanzari / Retail

Studii: Superioare incomplete
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