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TOP Competente

e Organizare - 10 luni

e Asistenta Clienti - 9 Juni

e Abilitati de Comunicare - 9
luni

¢ Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 9 Juni

* Responsabilitate
Profesionala - 5 luni

e Creativitate - 5 luni

Preferinte

¢ Part-time

in ture

Flexibil

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

¢ Romana - Nativ

¢ Rusa : Fluent

e Engleza - Mediu

* Franceza : Elementar

Competente

e Organizarea si gestionarea
timpului
e Atentie la Detalii

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Social Media Manager
(SMM)

Despre mine

Sunt o persoana dinamica, organizata si orientata spre rezultate,
cu experienta in ospitalitate, marketing digital, vanzari online si
administrarea unui local. Am abilitati excelente de comunicare si
relationare cu clientii, dobandite din experienta de chelner si din
gestionarea vanzarilor. in acelasi timp, sunt pasionata de mediul
digital, avand cunostinte in promovare online si crearea de
continut atractiv. Ma adaptez rapid la noi provocari si imi place
sa gasesc solutii eficiente pentru a optimiza activitatea
profesionala.

Experienta profesionala

Asistent front-office - Optica - SRL,,Real Optic” -
Balti
Noiembrie 2025 - Prezent - 3 luni

Consilierea clientilor in alegerea ramelor si lentilelor:
Explicarea diferentelor intre produse (calitate, confort, pret)
Gestionarea platilor si comenzilor

Mentinerea ordinii si a aspectului magazinului

Relationare profesionista cu clientii si fidelizarea acestora

Competente: Promovarea Vanzarilor, Rezolvarea Problemelor,
Comunicare Strategica, Atitudine Profesionala, Organizare

Agent de vanzari - Studio Moderna - Chisinau
Decembrie 2024 - August 2025 - 9 luni

Comunicare clara si eficienta cu clientii
Gestionarea reclamatiilor si situatiilor stresante
Organizare si atentie la detalii

Lucru rapid si precis in sistemele interne
Capacitate de adaptare si invatare rapida

Competente: Asistenta Clienti, Abilitati de Comunicare,
Gestionarea Relatiilor cu Clientii

Designer floral - Sun Flowers - Balti
Mai 2023 - Septembrie 2023 - 5 luni
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Gandire Analitica
Punctualitate
Responsabilitate Profesionala
Abilitati de Coordonare
Abilitati de Comunicare
Lucru in echipa

- Crearea buchetelor si aranjamentelor personalizate
- Consilierea clientilor si gestionarea comenzilor
- Mentinerea calitatii si prospetimii produselor

Competente: Responsabilitate Profesionala, Organizare,
Creativitate

Asistent ospitalitate - cafenea - Satisfaction Caffe
- Balti
Mai 2022 - August 2022 - 4 luni

1. Servire si relatii cu clientii

- Preluarea comenzilor si servirea clientilor

- Consilierea clientilor in alegerea produselor

- Gestionarea cererilor, intrebarilor si reclamatiilor clientilor
- Asigurarea unei experiente pozitive pentru clienti
2.Activitati administrative / suport

- Gestionarea platilor si incasarilor

- Inregistrarea comenzilor si actualizarea evidentelor
3.Dezvoltare si invatare

- Adaptarea rapida la noi proceduri sau produse

- Participarea la instruiri sau traininguri interne

- Imbunatatirea constanta a calitatii serviciului oferit

Competente: Organizare, Mentinerea curatenie, Rapiditate,
Lucrul in echipa

Domeniile dorite

e Vanzari / Retail
* HoReCa / Alimentatie
e Marketing / Publicitate / PR

Studii: Medii

L.T Republican ,,lon Creanga “
Absolvit in: 2025

Scoala de Arte ,,Ciprian Porumbescu”
Absolvit in: 2023

Cursuri, training-uri

Arta pianului
Absolvit in 2023
Organizator: Ala Grigorev Antoniuc

Webinar Social Media Lider
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Absolvit in 2024
Organizator: Andriuta Anastasia

Finante personale pentru adolescenti (de pe BanilQ,
Educatie Financiara

Absolvit in 2024
Organizator: Radu Florescu Marian

Canva - Design grafic pentru incepatori (proiecte
personale)

Absolvit in 2024

CV disponibil pe adresa: https://www.rabota.md/ro/resume/marketing/458297 Pagina 3 din 3



http://www.tcpdf.org
https://www.rabota.md/ro/resume/marketing/458297

