L 44 ani

@ Feminin

© Chisinau

& 18 000 MDL

TOP Competente

e Abilitati de Comunicare - 5
ani

e Rezistenta la stres - 5 anij

e Lucrul in Echipa - 5 ani

e Leadership - 2 ani

e Solutionarea problemelor - 2
ani

e Lucru in echipa - 2 anij

Preferinte

e Full-time
e inture
« in locatia angajatorului

Limbi
¢ Romana - Fluent

* Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

Competente
¢ [lIOHVMMaHMe NPUHLKUMOB
pecTtopaHHoro 6usHeca

¢ ITHNUMATUBHOCTb 1"
MPOaKTUBHOCTb

e CTpeccoyCcTon4mBoCcTb

e PaboTa c cucteMamm
aBToMaTum3aumm — POS-

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Administrator
(restaurant), HR
specialist

Despre mine

La fiecare post de lucru, activitatea si responsabilitatile proprii

au presupus si impus in acelasi timp munca in echipa astfel incit
capacitatea de a colabora profesional si social cu sefii, colegii si
subalternii a devenit esentiala. Cu fiecare activitate profesionala
noua abordata s-a conturat un alt mediu socio-cultural ceea ce m-
a ajutat sa inteleg mai bine multitudinea tehnicilor de

comunicare si sa aleg la momentul oportun pe cele mai eficiente.

Experienta profesionala

Manager de restaurant - HORECA - Chisinau
Februarie 2025 - lunie 2025 - 5 luni

ObecnevyeHmne becnepebonHon paboThbl pecTopaHa
YnpaBneHne cMeHaMu, CocTaBieHne rpamkoB paboTbl

Hanm, obyyeHne n agantauns COTPYAHUKOB

CocTaBsieHNe OTHETHOCTHU

YBennyeHme ypoBHS NpUATHOM oTMOCHEpPbI 1 BO3BpaTa rocTen
YBenun4veHune Bblpydkn Ha 10-12%

MpoBepeHne ahPpeKTUBHON NHBEHTApPU3aLUN — YMEHbLUEHne
cnvcaHum

MoBblleHMe penTuHra Ha Google\ maps

Competente: TRIO-BAR, IIKO, BnageHne POS-cuctemamu,
AHanns crnpoca n noBegeHmne rocten, YnpaBsiaeHme noctaBkamMmu
1 3anacamu, MNMocTpoeHmne NoanbHOCTU K rocTaM, PaboTa ¢
oT3biBaMu, OBbyyeHne n aganTauns cCoTpyaHuUKoB, Hanm,

HacTpon nepcoHana Ha pe3ynbTaT N OTBETCTBEHHOCTb,
YnpasneHue npouecamm

Sef de sala - Bucuresti - Chisinau
Septembrie 2022 - August 2023 - 12 luni

Administrator restaurant - GAST HAUS - Chisinau
lunie 2020 - lulie 2022 - 2 ani 1 luna
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CUCTEMBI

Excel

IIKO TRIO-BAR
Y4yeT 1 0OTHETHOCTb
HaBblkK obLeHns

YMeHn HaxoouTb 06N A3bIK C
rnepcoHasiom

ObpaTHasa cBA3b C rOCTAMU UK
COTPYAHMKaMU

MnaHMpoBaHMe N opraHn3launs
paboTbl

CV disponibil pe adresa: https://www.rabota.md/ru/resume/restaurants/447426

- Organizarea si coordonarea personalului de la cap pana la
coada.

- Stabilirea si gestionarea bugetelor pentru stimularea
personalului.

- Negocierea cu furnizorii.

- Monitorizarea si asigurarea respectarii planurilor si
programelor.

- Solutionarea eventualelor probleme care pot aparea in timpul
zilei.
- Raportarea zilnica catre directie.

Competente: Leadership, Solutionarea problemelor, Lucru in
echipa, Adaptabilitate

Manager ( prima experienta ) - RUSSIA Moscova -
Chisinau
Octombrie 2007 - August 2013 - 5 ani 11 luni

- administrarea documentelor

- organizarea programului de lucru al pesonalului din restaurant
(ospatari, hostes, manager de sala)

- efectuarea achezitiei necesare, acoperirea pozitiilor din
restaurant la moment de fors major

- deschiderea si inchidera turei
- evaluarea rapoartelor catre directie
- recrutarea si adaptarea personalului nou venit

- dezvoltarea si imploimentarea proceselor de HR (motivare,
insrtuire)

- organizarea si petrecerea evenimentelor, banchete

Competente: Abilitati de Comunicare, Rezistenta la stres, Lucrul
in Echipa

Domeniul dorit

* HoReCa / Alimentatie

Studii: Medii de specialitate

Cursuri, training-uri

HR specialist
Absolvit in 2024
Organizator: HR school
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