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19 ani
Masculin
Chisinau

15 000 MDL

TOP Competente

Managementul Stresului - 10
luni

Abilitati de Coordonare - 10
luni

Abilitati de Comunicare - 10
luni

Lucrul in Echipa - 10 luni
Asistenta Tehnica - 10 luni

Managementul Calitatii - 10
luni

Preferinte

Part-time

Flexibil

in ture

Full-time

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)
Remote

in teren

Limbi

Romana - Nativ
Rusa : Fluent
Engleza - Fluent

Competente

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator Call Centru,
Support Clienti

Despre mine
Ma remarc prin dorinta de a Tnvata rapid si de a ma adapta usor,
abordand fiecare sarcina cu seriozitate.

Chiar daca nu am experienta directa, compensez aceasta prin
perseverenta, atentie la detalii si capacitatea de a ma organiza
eficient.

De asemenea, sunt o persoana orientata spre solutii si capabila
sa lucrez atat independent, cat si in echipa. imi place sa imi
asum responsabilitati si sa imi imbunatatesc constant
abilitatile.Sunt motivat sa contribui la succesul echipei si sa
acumulez experienta practica, aplicand cunostintele dobandite.

Experienta profesionala

Account Manager - Route One Group - Chisinau
August 2025 - Prezent - 4 luni

- Mentinerea relatiilor bune si constante cu clientii

- Documentarea corecta si actualizarea permanenta a datelor si
rapoartelor

- Gestionarea solicitarilor si reclamatiilor venite din partea
clientilor

- Sprijinirea echipelor tehnice si administrative in solutionarea
problemelor legate de companii si clienti.

Competente: Asistenta Clienti, Competente Tehnice,
Managementul Stresului, Atitudine Pozitiva, Abilitati de
Coordonare, Abilitati de Comunicare, Lucrul in Echipa

Support Clienti - Paynet Services - Chisinau
Martie 2025 - Prezent - 10 luni

- Promovarea serviciilor

- Suport clienti

- Deschidere carduri

- Oferire support

- Lucru in echipa

Competente: Asistenta Tehnica, Managementul Calitatii, Abilitati

de Coordonare, Abilitati de Comunicare, Managementul
Stresului, Lucrul in Echipa, Abilitati de Luare a Deciziilor
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* Gestionarea Datelor Clientilor

e Asistentd Tehnica Domeniile dorite
e Customer Support e IT. Tech
¢ Gestionarea Continutului

e Call-center / Back-office

* CRM » Marketing / Publicitate / PR

 Inteligenta Artificiala
e Unreal Engine

» Content Editing Studii: Superioare incomplete
e Dezvoltarea Jocurilor Video

. Un?ty Universitatea de Stat

* Unity 3d Studiez la moment

. ModeIeI3D Facultatea: Matematica si Informatica

* 2d Design Specialitatea: Game Design

e Blender

¢ Inkscape

¢ Adobe Photoshop Lightroom
e Adobe lllustrator

¢ Adobe Photoshop

e WordPress

¢ JavaScript

e Tailwind

e CSS

e HTML

e Managementul Stresului

e Gestionarea Timpului

e Managementul Calitatii

¢ Atitudine Pozitiva

e Atentie la Detalii

¢ Microsoft Office

e Lucrul in Echipa

e Responsabilitate Profesionala

Permis de conducere
Categoria: B
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