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TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 12 luni

Preferinte

e Part-time

e Full-time

e Hibrid (Oficiu/Acasa)

« in locatia angajatorului

Limbi
¢ Romana : Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Operator Suport Tehnic

Despre mine
- Calitati personale: Calm, comunicabil si rabdator, cu o abordare
orientata spre solutionarea problemelor.

- Competente tehnice: Utilizator avansat al PC-ului si al suitei MS
Office. Cunostinte de baza in retelistica.

- Abilitati interpersonale: Abilitati solide de comunicare, cu
capacitatea de a initia si mentine conversatii cu usurinta.

Experienta profesionala

Operator call-center - StarNet - Chisinau
Octombrie 2024 - Prezent - 12 luni

Fiind angajat in calitate de Operator Call-Center oferi suport
clientilor companiei, cat si viitorilor clienti. Lucrul consta in
urmatoarele:

- Oferirea de asistenta tehnica si comerciala pentru clientii
actuali si potentiali.

- Preluarea si gestionarea apelurilor de intrare, asigurand o
comunicare profesionala si eficienta.

- ldentificarea si rezolvarea rapida a problemelor semnalate,
contribuind la cresterea satisfactiei clientilor.

- Colaborarea interdepartamentala pentru a garanta rezolvarea
prompta a solicitarilor.

Competente: Lucrul in Echipa

Vanzator Door to Door - StarNet - Chisinau
lulie 2023 - Octombrie 2023 - 4 luni

Fiind in functie de "Vanzator Door to Door” lucram cu baza de
clienti a companiei + promovam serviciile companiei clientilor
NONStarnet. Apelam clientii, discutam cu ei despre reinnoirea
contractelor oferindu-le servicii mai avantajoase.

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Studii: Medii de specialitate
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Scoala Profesionala Nr.6
Absolvit In: 2024
Specialitatea: Operator pentru suportul tehnic al calculatoarelor

Centrul de Excelenta in Informatica si Tehnologii
Informationale

Studiez la moment
Specialitatea: Retele de Calculatoare (Dual)
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