2 19 ani

@ Feminin
© Chisinau
& 17 000 MDL

TOP Competente

¢ Lucrul in Echipa - 9 luni

Preferinte

e Fara program

Flexibil

Full-time

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

Romana - Nativ
Rusa - Elementar
Engleza - Fluent
Spaniola - Fluent

Competente

Operare PC (Windows
Excel

Outlook)

Managementul Stresului
Lucrul in Echipa

Permis de conducere
Categoria: B

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Dispatcher

Despre mine

Sunt studenta Tn anul Il la Universitatea Tehnica a Moldovei,
specializarea Informatica Aplicata, pasionata de tehnologie,
programare si comunicare interculturala. Am dezvoltat
cunostinte practice Tn programare (C, VBA, JavaScript, PHP),
dezvoltare web (HTML, CSS, AJAX, Web API), baze de date si
algoritmica, fiind familiarizata cu metodologii de dezvoltare
software, proiectarea interfetelor si integrarea aplicatiilor.
Folosesc medii de dezvoltare moderne (IDE-uri), abordez bune
practici de securitate si sunt preocupata de invatarea continua si
aplicarea eficienta a solutiilor tehnice in contexte reale.

Detin un certificat IELTS (nivel C1), vorbesc fluent engleza si
spaniola, si pot comunica in rusa la nivel elementar.
Comunicarea interculturala este unul dintre punctele mele forte,
dezvoltate prin experienta de operator-consultant intr-un mediu
international, unde am oferit asistenta clientilor in limba engleza
si spaniola. in aceasta pozitie am dezvoltat competente
valoroase in rezolvarea de probleme, lucrul in echipa,
gestionarea solicitarilor complexe si mentinerea unei atitudini
profesioniste.

Sunt motivata de un mediu care combina analiza tehnica cu
relationarea umana, si caut constant sa contribui la proiecte cu
impact, prin solutii digitale eficiente, colaborare si initiativa.

Experienta profesionala

Operator-consultant - Roslin - Chisinau
Septembrie 2024 - Mai 2025 - 8 luni

-Oferirea asistentei clientilor internationali in limba engleza si
spaniold, gestionand apeluri si mesaje pentru clienti existenti
-Procesarea apelurilor primite, am inregistrat comenzi si am
coordonat livrarea serviciilor, asigurand o experienta de calitate
pentru clienti.

-Am demonstrat abilitati excelente de comunicare si rezolvare a
problemelor, mentinand o atitudine profesionista si empatica in
interactiunile cu clientii.

-Am utilizat aplicatii CRM si alte instrumente specifice pentru a
gestiona eficient solicitarile clientilor.

-Am participat la sesiuni de training si dezvoltare profesionala
oferite de companie

-Gestionarea zilnica a datelor financiare si operationale n
Microsoft Excel, inclusiv verificarea si corectarea informatiilor
contabile legate de conturile companiilor de transport.
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-Verificarea si validarea exactitatii datelor financiare pentru a
asigura conformitatea Tn procesul de facturare.

-Monitorizarea sistemelor video de supraveghere Samsara
instalate Tn vehiculele soferilor, pentru a asigura corectitudinea
activitatii raportate.

-Calcularea si ajustarea orelor de lucru efectuate de soferi, in
conformitate cu orarul prestabilit, pentru a garanta emiterea
corecta a fluturasilor de salariu.

Competente: Lucrul in Echipa

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Studii: Superioare

Institutia Publica Liceul Teoretic ,,Alecu Russo"
Absolvit in: 2024

Scoala de muzica ,,Gherasim Lupoi”
Absolvit In: 2021
Specialitatea: Pian

Universitatea Tehnica a Moldovei
Studiez la moment
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