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Agent de vanzari

Despre mine

Hobby-uri:
Q20 ani - galatorltul
) - Sport
0" Masculin - Jocuri video
© Chisinau Interese:
& 18 000 MDL - Tehnologii
- Dezvoltare personala
- Arta si cultura
TOP Competente - Moda
 Gestionarea Relatiilor cu Calitati:
Clientii - 4 luni - Empatie
e Abilitati de Comunicare - 4 - Rezistenta la stres
luni - Comunicare efectiva
e Rezolvarea Problemelor - 4 - Colaborarea in echip3
luni

. L - Utilizator increzut PC
¢ Gestionarea Comunicatiilor

cu Clientii - 4 luni - Gestionarea timpului

- Atentia la detalii

- Flexibilitate si adaptibilitate
Preferinte - Rezolvarea problemelor

- Comunicarea

e Part-time , , .
- Organizare si planificare

e Flexibil
e Full-time

* Hibrid (Oficiu/Acasa) Experienta profesionala

Limbi Travel Agent - Dyninno - Chisinau

.. Noiembrie 2024 - Februarie 2025 - 4 luni
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Mediu - Prelucrarea maximala a unui "request"

» Engleza - Comunicare - Monitorizarea preturilor pe piata
- Capabilitatile de a intretine o conversatie profesionala dar si
prietenoasa cu absolut fiecare client

Permis de conducere Competente: Gestionarea Comunicatiilor cu Clientii, Rezolvarea

Problemelor
Categoria: B

Dispatcher - SmartCar Logistics - Chisinau
August 2024 - Noiembrie 2024 - 4 luni

- Monitorizarea soferilor.

Pagina 1 din 2



- Cautarea "load-urilor" si planificarea rutelor.
- Incheierea contractelor cu diferiti brokeri.
- Negocieri pentru rate.

Competente: Abilitati de Comunicare, Gestionarea Relatiilor cu
Clientii

Domeniile dorite

e Vanzari / Retail
¢ Marketing / Publicitate / PR
e Auto

Studii: Superioare

Universitatea Tehnica a Moldovei
Studiez la moment

Facultatea: Inginerie Economica si Business
Specialitatea: Marketing si Logistica
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