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25 ani
Masculin
Chisinau

25 000 MDL

TOP Competente

Lucrul in Echipa ‘- 2 ani
Vanzare Consultativa : 2 anj
Strategie de Vanzari - 1 an
Managementul Echipei - 1 an
Orientare catre Client - 1 an

Abilitati de Coordonare - 1
an

Preferinte

Full-time

Limbi

Romana - Fluent

Rusa - Fluent

Engleza - Mediu
Ucraineana - Comunicare

Competente

CRM si instrumente digitale
Analiza financiara de baza
Orientare catre client
Monitorizare KPI

Negociere si relatii B2B
Planificare si organizare
operationala

Coordonarea echipelor
Strategie de Vanzari

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Manager

Despre mine

Manager orientat catre rezultate, cu experienta in conducerea
echipelor, vanzari consultative si optimizarea proceselor
operationale. Am condus cu succes proiecte Tnsemnate in
HoReCa si domeniul bancar, atingand obiective ambitioase si
cresterea indicatorilor de performanta.

Experienta profesionala

General Manager - Tree House Relax Park - Chisinau
Martie 2025 - lunie 2025 - 4 luni

1. Management operational eficient al complexului.

2. Controlul asupra sigurantei proprietatii complexului si
mentinerea disciplinei de numerar, a tranzactiilor financiare.

3. Pregatirea rapoartelor privind indicatorii de performanta,
monitorizarea implementarii programului de lucru al
personalului.

4. Monitorizarea pietei si interactiunea cu sefii de departamente,
monitorizarea incarcarii complexului.

5. Dezvoltarea si implementarea standardelor de lucru a
complexului.

6. Desfasurarea negocierilor cu companii partenere, oaspeti
individuali si corporativi.

Competente: Orientare catre Client, Abilitati de Coordonare

Specialist Monitorizare Garantii - VictoriaBank -
Chisinau
Martie 2024 - Martie 2025 - 12 luni

1. Identifica garantiile care necesita a fi reevaluate sau
inspectate.

2. Monitorizeaza procesul de inspectie a grantiilor constituite pe
parcursul derulariii creditelor.

3. Participa la efectuarea inspectiei periodice a garantiilor pe
parcursul derularii creditelor.

4. Emite Acte de control pentru garantiile inspectate.

5. Acorda asistenta suscursalelor in domeniul inspectiei
garantiilor ori de cate ori se solicita

Competente: Abilitati de Coordonare
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Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

Relation Manager Retail - BC Victoriabank SA,
Chisinau - Chisinau
Martie 2023 - Martie 2024 - 1 an 1 luna

1. Identificarea si atragerea persoanelor fizice in procesul de
creditare

2. Promovarea si vanzarea pachetului de produse si servicii
creditare

3. Consilierea si ajutarea clientilor pe parcursul intregului proces
de creditare

4. Monitorizarea portofoliului de clienti
5. Atingerea obiectivelor individuale si ale echipei
6. Capacitatea de a negocia si convinge

Competente: Gestionarea Datelor Clientilor, Vanzare
Consultativa, Lucrul in Echipa

Specialist Servicii Clienti - BC Victoriabank SA,
Chisinau - Chisinau

Decembrie 2021 - Martie 2023 - 1 an 3 luni

1.Capacitatea de a vorbi competent

2.Lucrul cu un volum mare de responsabilitati

3.Deservirea clientului la cel mai inalt nivel atat fizic cat si la
distanta

4.Lurul cu PC

5.Lucrul cu diverse programe

6.Lucru cu documente confirmative, justificative, contracte de
vanzare-cumparare, mosteniri, procuri

7. Vanzarea produselor bancii

8. Lucru in echipa

Competente: Orientare catre Client, Abilitati de Comunicare,
Vanzare Consultativa

Administrator - Ribas Hotels Group, Odessa - Odessa
Martie 2020 - Noiembrie 2021 - 1 an 9 luni

1.0rganizarea muncii coordonate a personalului
2.Capacitatea de a vorbi coerent, convingator, motivant
3.Crearea unei atmosfere placute n institutie si armonie in
echipa

4. Colaborarea eficienta cu clientii

5. Verificarea muncii personalului si implementarea unor noi
politici pentru

ameliorarea si imbunatatirea calitatii muncii.

Competente: Strategie de Vanzari, Managementul Echipei, Lucrul
in Echipa

Domeniul dorit

¢ Management
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Studii: Superioare

Universitatea de Stat din Moldova, Chisinau
Absolvit in: 2025

Facultatea: Finante si Banci ( Frecventa redusa )
Specialitatea: Specialist in Finante si Banci

Centrul de Excelenta in Economie si Finante ( CEEF ),
Chisinau

Absolvit in: 2019

Facultatea: Finante si Banci

Specialitatea: Economist

Cursuri, training-uri

Training
Absolvit in 2024
Organizator: Ascendis
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