2 22 ani
d" Masculin
© Chisinau

TOP Competente

e Lucru in echipa - 12 luni
¢ Receptivitate - 12 luni

e O6cny>XxMBaHue KJIMEHTOB - 3
luni

e KoHTponb KayecTBa - 3 /luni

 PaboTta c obopynoBaHuem - 3
luni

¢ 3HaHue Ko ehHbIX COPTOB -
3 luni

Preferinte

e inture

¢ Full-time

e Part-time

¢ Flexibil

e Fara program

« in locatia angajatorului
¢ Hibrid (Oficiu/Acasa)

¢ Remote

 in teren

Limbi

e Romana - Fluent

e Rusa - Fluent

¢ Engleza - Mediu

e Germana : Elementar

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Receptionist / Barista

Despre mine

lubesc:

- A pregati;

- Biologie;

- A face exercitii fizice;
- Stil de viata sanatos;
- Dezvoltarea in sine;
- Astronomie;

- Voiaj;

- Invata limbi straine;
- Jocuri pe calculator.

- Cunostinte de operare a echipamentelor de birou, inclusiv
telefoane si computere;

- Abilitati organizatorice remarcabile si atentie la detalii;
- Atitudine prietenoasa si orientata catre clientii;

- Lucrul cu programul 1c, trio bar, word, excel, ppt si asa mai
departe;

- Abilitati de comunicare telefonica;

- Abilitati in operarea unui aparat de cafea profesional;
- Abilitati in operarea unei case de marcat;

- Multifunctional;

- Cunostinte in biologie;

- gatit;

- Invatarea limbilor straine;

- Sinceritate;

- Responsabilitate;

- Politete.

Experienta profesionala

Barista - Coffee POINT - Chisinau
Februarie 2025 - Mai 2025 - 3 luni

Competente: O6cnyxmBaHue KnnMeHToB, KOHTPOJb KavecTBa,
PaboTa c obopynoBaHnem, 3HaHne KOPENHbIX COPTOB,
MpurotoBneHne Koe N HANNTKOB

Receptionist - Wine Hotel - Chisinau
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Septembrie 2023 - August 2024 - 12 luni

Responsabilitati cu care m-am confruntat:

- Comunicare adecvata si de inalta calitate cu clientii

- Consultare cu clientii

- Comunicare cu clientii prin telefon, rezervare si e-mail

- Comunicare cu clientii in trei limbi (engleza, romana, rusa)
- Lucreaza cu o casa de marcat

- Pregatirea cafelei cu un aparat de cafea profesional

- Lucrul cu rapoarte

- Lucrul cu programe si aplicatii 1c, booking, wix, trio bar

Competente: Lucru in echipa, Receptivitate

Domeniul dorit

¢ Personal muncitor

Studii: Medii

Colegiu de Ecologie, Chisinau
Absolvit in: 2024

Cursuri, training-uri

Cursuri de matematica , Cursuri de limba engleza
Absolvit in 2023
Organizator: Matematica.md, Linguata
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