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TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 2 ani

e Lucru Flexibil - 1 an

e Experienta Clientului - 1 an
e Asistenta Tehnica -1 an

¢ Asistenta pentru Utilizator -

1 an

¢ Gestionarea Contului de
Client : 12 luni

Preferinte

¢ Flexibil

e inture

e Part-time

e Full-time

e Fara program

e Remote

* in locatia angajatorului

Limbi
¢ Romana - Nativ
¢ Rusa : Fluent

Lucru

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Lucrator

Despre mine

Sunt in cautarea unui job, cu posibilitatea de a activa de la
distanta sau oficiu in orasul Edinet

Dispun de +8 ore zilnic.

Cateva sarcini la locul actual de munca:

- Deservirea solicitarilor de ordin tehnic, din partea clientilor b2b
si b2c.

- Suport prin apel si chat.

- Monitorizarea unor procese complexe.

- Colectarea, verificarea, redactarea datelor.

Realizari la locul de munca:

- Am reusit sa ma adaptez cerintelor din primele saptamani.
- Am deservit nenumarati clienti, cu adresari diverse.

- Am ramas calm, nu am avut nici o situatie conflictuala grava.
- Sunt deschis pentru feedback.

- Raspund sincer cand sunt intrebat.

- Ofer intrebari cand nu mii clar sau nu cunosc.

- Nu ma grabesc sa fac cand nu sunt increzut.

- Imi respect angajamentele preluate.

Experienta profesionala

Consultant vanzari - Moldcell - Edinet
Octombrie 2024 - Prezent - 1 an 1 luna

- Managementul documentelor
- Evidenta produselor
- Vanzari pro-active

Competente: Vanzare Consultativa, Lucru Flexibil, Abilitati de
Comunicare, Lucrul in Echipa

Ghid turistic - CoralTravel - Turcia, Alanya
lulie 2024 - Septembrie 2024 - 3 luni

Competente: Lucru Flexibil, Lucrul in Echipa, Orientare catre
Client, Experienta Clientului

TMC - Orange System - Chisinau
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August 2023 - lulie 2024 - 11 luni

Competente: Lucrul Tn Echipa, Lucru Flexibil, Gestionarea
Contului de Client, Satisfactia Clientului, Experienta Clientului

Business Market Technical Help Line Expert -
Orange Moldova - Chisinau
August 2022 - August 2023 - 1 an 1 luna

Competente: Lucrul in Echipa, Asistenta Tehnica, Asistenta
pentru Utilizator

Expert tehnic nivel 1 - Orange Moldova - Chisinau
August 2019 - August 2022 - 3 ani 1 luna

Suport comercial - Orange moldova - Chisinau
lulie 2019 - August 2019 - 2 luni

Sun Communications - Orange MD - Chisinau
August 2018 - lulie 2019 - 11 luni

Domeniile dorite

e Telecomunicatii
e Vanzari / Retail
e Call-center / Back-office

Studii: Medii de specialitate

SP5 Balti
Absolvit in: 2018
Specialitatea: Electromecanic

Cursuri, training-uri

Training-uri comunicare eficienta/aplanarea
conflictelor/vanzari etc.

Organizator: Orange Moldova
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