2 35 ani

Q@ Feminin

© Balti

& 10 000 MDL

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

Permis de conducere
Categoria: B

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Psiholog-invatator

Despre mine

Hobby - desenul, pictura, lectura.
Sunt responsabila si punctuala.

- Utilizator Tncrezut a calculatorului
- cunosc programa 1C

Experienta profesionala

Operator call center - Aquatrade SRL - Balti
Martie 2015 - Februarie 2020 - 5 ani

Introducerea, validarea si verificarea datelor personale ale
clientilor noi si inregistrarea lor in baza de date. inregistrarea si
evidenta contractelor in arhiva companiei. Am ocupat functia si
de operator call center. Raspundeam la apeluri si inregistram
comenzile clientilor. inregistram clientii noi in baza de date.
Verificam datoriile clientilor juridici si le reaminteam de data
achitarii. Am primit premii si medalii pentru cel mai bun
operator. Am dat dovada de calm, intelegere si etica
profesionala in situatii in dificile.

Studii: Superioare incomplete

Universitatea de Stat Alecu Russo din Balti
Absolvit in: 2013

Facultatea: Stiinte sociale

Specialitatea: Psihologie
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