2 22 ani

@ Feminin
© Chisinau
& 10 000 MDL

TOP Competente

e Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 3 Juni

Preferinte

Full-time

in ture

Flexibil

in locatia angajatorului

Limbi

¢ Romana - Nativ

e Rusa - Comunicare
e Engleza - Elementar

Competente

e Lucru in echipa

e Convingere, compasiune si
creativitate

e Cercetare si analiza datelor

e Abilitati de ascultare si de
comunicare

 Abilitatea de a invata rapid

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Psiholog

Despre mine

Sunt pasionata de Psihologie, dedicata intelegerii
comportamentului uman si dezvoltarii personale. Am experienta
practica Tn lucrul cu copiii, dobandita atat in cadrul strategiilor si
proiectelor universitare, cat si Tn experienta de lucru ca Profesor
After-School. Sunt o persoana empatica, responsabila si
organizata, cu abilitati excelente de comunicare si gestionare a
conflictelor. iImi place sa lucrez intr-un mediu dinamic si s& nvat
continuu, avand o abordare pozitiva si proactiva in fata
provocarilor.

-Organizare, responsabilitate

-Abilitati de comunicare (inclusiv si cu copiii)
-Atentie sporita la detalii

-Dorinta de autodezvoltare

-Creativitate

Experienta profesionala

Manager clienti - Adler Medical - Chisinau
lunie 2024 - August 2024 - 3 luni

Gestionarea relatiilor cu clientii, suport pentru clienti,
identificarea nevoilor clientilor, monitorizarea feedback-ului
clientilor, gestionarea retelelor de socializare si campanii de
marketing pe social media

Competente: Gestionarea Relatiilor cu Clientii

Receptionist - Adler Medical - Chisinau
lunie 2024 - August 2024 - 3 luni

Gestionarea apelurilor telefonice, primirea si intampinarea
vizitatorilor, organizarea programarilor, gestionarea
documentelor, manipularea echipamentelor de birou,
gestionarea casei de marcat, reconcilierea zilnica a casei

Profesoara After School - Don Bosco - Chisinau
Februarie 2023 - Aprilie 2023 - 3 luni

Supravegherea si siguranta copiilor, dezvoltarea si
implementarea activitatilor educative, ajutor la teme si suport
academic
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Domeniile dorite

e Educatie / Training / Consultanta
* Resurse Umane
e Productie

Studii: Superioare

Universitatea Pedagogica "lon Creanga"
Absolvit in: 2025

Facultatea: Psihologie si Psihopedagogie Speciala
Specialitatea: Psihologie

Cursuri, training-uri

Voluntariat
Absolvit in 2024
Organizator: Caritas Moldova

Voluntariat
Absolvit in 2024
Organizator: Don Bosco
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