
27 years
Female
Chișinău
20 000 MDL

Preferences
În ture

Languages
Romanian · Elementary
Russian · Fluent
English · Elementary

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Менеджер
About me
Работала в сфере продаж и управления командами. Успешно
совмещала роли руководителя и бизнес-тренера. Отличаюсь
высоким уровнем коммуникативных навыков, умением
мотивировать сотрудников и добиваться выполнения
планов. Быстро обучаюсь новому, открыта к
профессиональному развитию и новым направлениям,
связанным с работой с людьми.
Быстрая обучаемость, коммуникабельность,
целеустремленность, жизнерадостность , ответственность,
креативный подход к работе, стрессоустойчивость , умение
работать в команде, упорство
Также
- холодные звонки
- SMM

Work experience

Менеджер по продажам · Chișinău
July 2020 - Present · 5 years 3 months

Компания N – Руководитель группы продаж
2021 – август 2025
Управление командой операторов по продажам (подбор,
обучение, мотивация).
Личное участие в переговорах с клиентами.
Контроль выполнения планов продаж, регулярное
перевыполнение KPI.
Внедрение стандартов общения с клиентами, повышение
конверсии звонков.
Компания N – Бизнес-тренер (совмещение обязанностей)
2022 – 2024
Проведение тренингов для сотрудников по техникам
продаж и работе с возражениями.
Разработка методических материалов.
Наставничество для новичков, адаптация в коллективе.
Навыки
Управление и развитие команды
Навыки деловых переговоров и коммуникации
Постановка и контроль выполнения задач
Знание CRM-систем и уверенный пользователь ПК
Навыки бизнес-тренинга и наставничества
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Быстрая обучаемость и гибкость

Desired industry
Call-center / Back-office

Education: Higher

Славянский университет
Graduated in: 2020
Faculty: Экономический
Speciality: Дизайнер интерьеров 
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