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TOP Competente

e Vanzare Consultativa - 4 anij
e Business Coaching - 4 ani
e Leadership - 4 ani

¢ Managementul Echipei - 4
ani

¢ Management Comercial - 4
ani

¢ Managementul Produselor -
4 ani

Preferinte

¢ Full-time
* in locatia angajatorului
e interen

Limbi

e Romana - Fluent
¢ Rusa - Mediu

e Engleza - Fluent

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Director Comercial, Top
Management

Despre mine

Ambitios si dedicat atat atingerii, cat si depasirii indicatorilor de
performanta. Prin orientarea catre rezultat, am reusit mereu sa
contribui la plusvaloarea activitatii in care am fost implicat.

- Prospectarea clientilor / pietei
- Gestiunea sistemelor CRM, ERP, 1C

- Integrare si automatizarea proceselor in sisteme de tip CRM
(cloud-based, open-source)

- Rezistenta la stres si abilitatea de a coordona procese si decizii
multiple in perioade scurte de timp

- Abilitati de comunicare eficienta la nivel individual, cat si la
nivel de grup

- Managementul situatiilor conflictuale, atat cu clientii, cat si cu
furnizori

- Gandire analitica si planificare strategica
- Asumarea raspunderii pe deciziile luate
- Atitudine pozitiva si controlul emotiilor

- Negociere si persuasiune. Rata inalta de conversie a
prospectilor si fidelizare a clientilor

- Recrutarea si pregatirea noilor angajati in procesul de lucru

- Crearea sarcinilor, planurilor, indicatorilor de performanta si a
metodelor de monitorizare/ implementare a rezultatelor
angajatilor

- Identificarea slabiciunilor sistemice si cautarea solutiilor pentru
inlaturarea, imbunatatirea sau depasirii acestora

- Flexibilitate si capacitatea de a invata si adapta rapid la conditii
si circumstante noi

- Administrarea bazelor de date voluminoase

- Experienta solida in managementul proiectelor

- Bugetarea resurselor si optimizarea costurilor

- Personalizarea ofertelor, crearea si derularea campaniilor de
marketing

- Raportare scrisa si grafica a performantei si rezultatelor
obtinute Tn anumite perioade de timp

Experienta profesionala

Director Comercial - Simpals - Chisinau
lunie 2021 - Prezent - 4 ani 4 luni
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Competente: Vanzare Consultativa, Business Coaching,
Leadership, Managementul Echipei, Management Comercial,
Managementul Produselor, Managementul Vanzarilor,
imbunatatirea Proceselor de Afaceri

Director Comercial - Glovo Moldova - Chisinau
Octombrie 2020 - Prezent - 5 ani 1 luna

- Pregatirea unui portofoliu de prospecti, activarea
parteneriatelor si identificarea a noi oportunitati de afaceri.

- Organizarea proceselor pentru scalarea efortului comercial prin
crearea bazelor de date, a rapoartelor si a tracker-ilor de
activitate.

- Recrutarea si angajarea personalului, pregatirea si dezvoltarea
membrilor echipei catre performanta

- Indrumarea si educarea echipei comerciale in atingerea
obiectivelor si mentinerea relatiilor bune cu partenerii
contractati.

- Structurarea, analiza si canalizarea activitatilor si informatiilor
zilnice catre echipa. Setarea obiectivelor, delegarea si
monitorizarea performantei echipei.

- Colaborarea indeaproape cu conducerea echipei regionale in
vederea alinierii indicatorilor de baza

- Stabilirea, gestionarea si coordonarea KPI-urilor comerciale, in
colaborare cu echipa de Operatiuni si cea de Marketing.

- Pregatirea rapoartelor saptamanale/ lunare de activitate catre
managementul regional si HQ. Elaborarea Planului de Business
pentru fiecare 3 luni. Estimarea evolutiei pierderilor/ castigurilor,
si pregatirea strategiei de vanzari pentru a asigura pragul
necesar de profitabilitate.

- Divizarea activitatilor si sarcinilor intre membrii echipei de
vanzari si membrii echipei comerciale

- Implicarea in negocierea contractelor cu parteneri-cheie.

- Crearea planurilor de vanzari pe tara. Distribuirea acestuia intre
membrii echipei.

Team Leader - PoliLingua - Chisinau
August 2019 - Prezent - 6 ani 2 luni

- Recrutarea si instruirea noilor candidati pentru suplinirea
functiilor vacante in vederea extinderii echipei de vanzari.

- Planificarea si implementarea procesul de lucru, fiselor de post,
sarcinilor operationale, mecanismului de lucru n echipa,
scripturilor telefonice, sabloanelor pentru emailuri si
raspunsurilor automatizate, indicatorilor de performanta,
structurii comenzilor si facturilor in procesul de productie,
modificare procesele logice pentru programarea sistemului n
PHP.

- Cercetarea pietei in vederea identificarii potentialilor furnizori
de CRM, ca etapa importanta in organizarea tuturor solicitarilor
externe, si gestionarea eficientad a acestora. impreuna cu
furnizorii, am implementat si integrat sistemul amoCRM in
procesul de lucru.

- Analiza constanta a pietei si identificarea noilor oportunitati de
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colaborare cu clienti, parteneri si furnizori.

- Pregatirea, elaborarea si negocierea contractelor de cooperare
cu clientii corporativi.

- Atribuirea clientilor membrilor echipei, in functie de
performanta si specializarea individuala a fiecaruia.

- Elaborarea sarcinilor individuale de lucru pentru fiecare
membru al departamentului si monitorizarea periodica a
executarii acestora.

- Organizarea sedintelor saptamanale de lucru pentru informarea
membrilor despre sarcini comune de lucru, strategii generale ale

departamentului, noutati si eventuale schimbari in procesele de
activitate.

- Interventia Tn managementul proiectelor complexe pentru
asigurarea desfasurarii acestora in termenii stabiliti anterior cu
clientii.

- Solutionarea eventualelor situatii conflictuale rezultate din varii
motive, pe partea de vanzari, cat si pe cea de achizitii.

- Intocmirea devizelor si coordonarea cheltuielilor pentru
investitii in optimizarea proceselor tehnice si operationale de
lucru.

- Raportarea periodica a rezultatelor obtinute si compilarea
propunerilor / recomandarilor in vederea imbunatatirii procesului
de lucru.

Account Manager - ImproCorp - Chisinau
Octombrie 2015 - lulie 2019 - 3 ani 10 luni

- Identificarea clientilor directi, clientilor corporativi si industriilor
potential interesate de produsele companiei.

- Desfasurarea campaniilor ample de sunete si emailuri reci
pentru initierea relatiilor cu prospectii

- Pregatirea ofertelor, comenzilor si contractelor cu clientii
existenti.

- Analiza periodica a stocului, identificarea produselor cu miscare
lenta si cautarea canalelor de distributie pentru realizarea
acestora.

- Coordonarea procesului de pre-vanzare, ca suport oferit
departamentului de lucru cu furnizorii.

- Asistenta tehnica post-vanzare, si solutionarea potentialelor
litigii rezultate in urma comenzilor defectuoase.

- Realizarea planului de vanzari si indeplinirea sarcinilor aferente
acestuia (clienti noi, cuantumul marjei de profit, depasirea cifrei
de vanzari din perioada de referinta precedenta).

- Oferirea permanenta a sugestiilor de imbunatatire a procesului
si metodelor de lucru, atat pe partea tehnica cat si pe partea
operativa.

Consultant Principal - Ministerul Economiei -
Chisinau
lunie 2013 - Septembrie 2015 - 2 ani 4 luni

Pozitii aferente functiei:
- Secretar al Partii moldovenesti a Comisiei interguvernamentale
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moldo-slovene pentru colaborare comerciala si economica;

- Secretar al Partii moldovenesti a Comisiei interguvernamentale
moldo-slovace pentru colaborare comercial-economica;

Responsabilitati principale:
- Elaborarea notelor informative, analizelor si a sintezelor cu
privire la comertul exterior al Republicii Moldova.

- Reprezentarea ministerului Tn cadrul grupurilor de lucru
interministeriale.

- Responsabil de dosarele economice bilaterale cu tari din
Europa Centrala si Asia.

- Organizarea tehnica si logistica a Comisiilor
interguvernamentale mixte de colaborare comerciala si
economica.

- Examinarea si avizarea proiectelor de acte normative si
legislative.

- Colaborarea cu reprezentante omoloage din statele partenere
in vederea stabilirii directiilor prioritare de cooperare economica
bilaterala.

Specialist Coordonator - Agentia pentru Inovare si
Transfer Tehnologic - Chisinau

Noiembrie 2012 - Maij 2013 - 6 luni

- Initierea si mentinerea legaturilor cu organizatii si institutii
similare din strainatate din sfera stiintei, inovarii si transferului
tehnologic.

- Investigarea si identificarea a noi oportunitati de finantare si
colaborare cu entitati internationale ce activeaza in sfera inovarii
si transferului tehnologic.

- Oferirea consultatiilor privind intocmirea aplicatiilor la proiecte,
programe internationale de cercetare si inovare.

- Monitorizarea procesului de realizare si implementare a
politicilor si strategiilor. Constatarea rezultatelor finale si
eficienta lor.

- Identificarea mecanismelor necesare pentru armonizarea
legislatiei Republicii Moldova la acquis-ul comunitar si criteriilor
de conditionalitate In vederea imbunatatirii procesului de
dezvoltare administrativa si normativa.

Domeniile dorite

e Top Management
e Educatie / Training / Consultanta
e Vanzari / Retail

Studii: Superioare

Academia de Studii Economice din Moldova

Absolvit in: 2015

Facultatea: Relatii Economice Internationale

Specialitatea: Tranzactii Internationale si Diplomatie Economica
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Academia de Studii Economice din Moldova
Absolvitin: 2012
Facultatea: Relatii Economice Internationale

Specialitatea: Economie Mondiala si Relatii Economice
Internationale

Cursuri, training-uri

Applied Economic Policy
Absolvit in 2014
Organizator: Joint Vienna Institute

Tehnici moderne de vanzari
Absolvit in 2019
Organizator: School of Business Communications
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