2 32 ani
@ Feminin
© Chisinau

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent
e Rusa : Fluent

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Administrator receptie

Despre mine

Calitati personale:

* echilibru Tn gindire si actiuni;

* rabdare si eficienta in depistarea problemelor, cauzelor
acestora si gasirea de solutii pentru rezolvare;

* punctualitate;

* responsabilitate;

* amabilitate;

» placerea de a gasi solutii alternative la probleme;
* respectul fata de cei din jur;

* sinceritate.

Competente informatice:

m Microsoft Office ( Word, Excel, Power Point)

m Sistema informationala medicala ,,Clinic365”

Bune competente de comunicare dobindite prin experienta
proprie in domeniul relatiilor cu pacientii, cit si gestionarea
modului de lucru in colectiv.

Experienta profesionala

Administrator receptie - LleHTp BoccTaHoBeHUA
3peHuns Ha 6a3ze NHCTUTyTa Na3HbiX bone3Hen
Poccunckonm Akagemmm Mocksbl; MHOronpoguabHbIN
LeHTp “Hawa KnnHnka” - Moscova, Federatia Rusa
Octombrie 2013 - Martie 2016 - 2 ani 5 luni

- programarea pacientilor (operator call-centru)

- inchierea contractelor cu pacientii.

- intocmirea cartelelor medicale.

- intocmirea graficelor de lucru al personalului medical.

- consultarea pacientilor inainte si dupa interventia chirurgicala
- lucru cu documentele (fax, scan).

Studii: Medii

Liceul Teoretic "Mihai Eminescu", or. Floresti
Absolvit in: 2011
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Cursuri, training-uri

Kypc TeopeTu4ecKux U NnpakTu4ecKmx 3aHATUN
“Mcuxonornyeckme acnekrbl NALUEHTOOPUEHTUPOBAHHbIX
npocgeccuoHasZibHbIX KOMMYHUKauun”

Absolvit in 2014

Organizator: OO0 , TpeHuHrosbin LleHTp “MPENMYLLECTBO” TK
“Re-Client”
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