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Preferinte

e Flexibil
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

Competente

¢ Colaborare eficienta cu echipa
si suport pentru colegi in
rezolvarea incidentelor

e Comunicare clara si calma cu
utilizatorii

e Chiar si in situatii de stres

e Monitorizare si rezolvare
prompta a incidentelor IT

e Cu documentarea pasilor de
solutionare

* Instalare si configurare sisteme
de operare (Windows) si
aplicatii uzuale pentru
utilizatori

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Operator Suport Tehnic

Despre mine

Sunt operator suport tehnic, cu experienta in diagnosticarea si
repararea problemelor hardware pe PC-uri si laptopuri. Ma ocup
de instalarea si configurarea sistemelor de operare si aplicatiilor
uzuale, precum si de testarea si repararea cablurilor. iImi place
sa lucrez organizat, pe pasi clari, si sa ofer solutii rapide si
practice pentru utilizatori. Comunic calm si direct, astfel incat
oamenii sa inteleaga usor ce trebuie facut. Ma adaptez repede Ia
tehnologii noi si Tmi place sa rezolv problemele intr-un mod
simplu si eficient.

Domeniile dorite

e IT, Tech
e Telecomunicatii

Studii: Medii de specialitate

Scoala Profesonala Nr.6
Absolvit in: 2024
Specialitatea: Operator Pentu Suportu Tehnic
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