2 29 ani

@ Feminin

© Chisinau

& 15 000 MDL

TOP Competente

e Java - 2 ani

PowerPoint - 2 ani
Excel - 2 ani

MS Office - 2 ani
Atentie la detalii - 2 ani

Preferinte

e inture

Flexibil

Full-time

Part-time

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi
¢ Romana - Nativ
¢ Rusa - Nativ

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator call-center

Despre mine

Persoana responsabila si rezistenta la stres, cu experienta in
gestionarea apelurilor si suport clienti. Detin abilitati excelente
de comunicare, atentie la detalii si capacitate de a lucra eficient
in ture.

Motivata sa contribui la imbunatatirea serviciilor de urgenta prin
profesionalism, disciplina si initiativa.

Experienta profesionala

Consultant call-center - MAIB - Chisinau
Septembrie 2022 - August 2025 - 3 ani

- Gestionarea apelurilor si emailurilor clientilor 24/24

- Confirmarea si verificarea tranzactiilor P2P, credite, Swift si
IBAN

- Inregistrarea si urmarirea cazurilor in sistem

- Furnizarea de informatii clare si corecte clientilor

- Colaborare interdepartamentala pentru solutionarea cazurilor
- Oferirea de feedback pentru imbunatatirea serviciilor
MS Office (Word, Excel, PowerPoint)

- Operare baze de date

- SQL, Java, JavaScript (nivel incepator)

- Abilitati excelente de comunicare si ascultare activa

- Capacitate de analiza si rezolvare a problemelor

- Rezistenta la stres si adaptabilitate la program de ture
- Disciplina, responsabilitate si atentie la detalii

Competente: Java, PowerPoint, Excel, MS Office, Atentie la detalii

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office

Studii: Medii de specialitate
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