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2 30 ani

@ Feminin

© Chisinau
& 5 000 MDL

TOP Competente

e PowerPoint - 1 an
e Excel - 1 an

Preferinte

e Part-time

¢ Flexibil

« in locatia angajatorului
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi
¢ Romana ‘- Nativ
e Rusa : Fluent

Competente

e « Lucru eficient in echipa
Organizare si planificare
Adaptabilitate « Comunicare
clara si eficienta

Muncitor necalificat

Despre mine

Sunt o persoana deschisa, dornica sa fnvete si sa experimenteze
lucruri noi. Consider ca, pe masura ce acumulezi mai multa
experienta, poti monitoriza mai bine situatiile, poti lua decizii
corecte si poti purta discutii constructive cu persoane din
domenii si medii diferite. Ma adaptez rapid, sunt comunicativa si
orientata spre dezvoltare continua.

Sunt disponibila pentru posturi de munca in weekend si rog
angajatorii sa ma contacteze.

Experienta profesionala

Director Vanzari - Consult LC SRL - Chisinau
Mai 2021 - Noiembrie 2024 - 3 ani 7 luni

Coordonam procesul tehnologic de productie

Monitorizam calitatea produselor la fiecare etapa

Verificam respectarea normelor sanitare si de igiena

Asiguram desfasurarea corecta a fluxului tehnologic

Instruim si ghidam personalul nou

Optimizam etapele de lucru pentru reducerea pierderilor de
materie prima

Completam documentele interne legate de productie si calitate
Realizrea produselor pe piata locala

Master - Industria Alimentara - MIRA OSF SRL -
Chisinau

Decembrie 2022 - Decembrie 2023 - 1 an 1 luna
Organizarea si urmarirea activitatilor zilnice

Documentare, verificari si raportari

Colaborare cu echipe diverse

Respectarea procedurilor si a termenelor

Monitorizarea calitatii si rezolvarea rapida a problemelor

Competente: PowerPoint, Excel

Operator Suport Clienti - Ecofinance - Chisinau
lulie 2023 - Octombrie 2023 - 4 luni

Oferirea de asistenta clientilor prin telefon, e-mail sau chat, cu
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mentinerea unui ton calm si profesionist

Identificarea rapida a necesitatilor clientilor si oferirea solutiilor
potrivite

Gestionarea solicitarilor, reclamatiilor si intrebarilor intr-un mod
eficient si orientat spre rezolvare

indrumarea clientilor privind produse, servicii, comenzi sau
proceduri interne

Actualizarea informatiilor in sistemele interne si raportarea
problemelor tehnice sau operationale

Mentinerea satisfactiei clientilor prin comunicare clara, empatie
si promptitudine

Colaborarea cu departamentele interne pentru solutionarea
cazurilor mai complexe

Respectarea procedurilor si standardelor de calitate ale
companiei

Domeniile dorite

e Vanzari / Retail
e Productie

Studii: Superioare

Universitatea Dunarea de Jos , Galati

Absolvit in: 2024

Facultatea: Transfrontaliera

Specialitatea: Controlul , Expertizarea si Siguranta Alimentelor

ASEM

Absolvit in: 2022

Facultatea: Economie Generala si Drept
Specialitatea: Economist

Colegiul Agroindustrial , or. Ungheni
Absolvit in: 2017

Facultatea: Tehnologia de Pastrare si Prelucrare a Fructelor si
Legumelor

Specialitatea: Tehnician
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