2 19 ani
d" Masculin
© Chisinau

TOP Competente
e Organizare si
responsabilitate - 1 an

¢ Gestionarea situatiilor
stresante ‘' 1 an

¢ Atentie la detalii - 1 an

e Lucru in ritm rapid - 1 an

e Comunicare cu clientii - 1 an
e Lucrul in Echipa - 1 an

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Nativ
¢ Rusa - Comunicare

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Vanzator-consultant

Despre mine

Sunt o persoana curioasa si dornica sa invete. imi place sa
comunic cu oamenii, sa aflu lucruri noi si s& ma dezvolt intr-un
mediu activ si dinamic.

Experienta profesionala

Hostess - McDonald's - Chisinau
Septembrie 2022 - lunie 2024 - 1 an 10 luni

-intdmpinarea clientilor si oferirea unei experiente placute in
restaurant

-Ghidarea clientilor catre mese si mentinerea ordinii in zona de
lobby

-Asistenta pentru clienti (ajutor la kiosk-uri, meniu, oferte,
comenzi speciale)

-Monitorizarea curateniei si igienei in sala de mese
-Coordonarea fluxului de clienti in perioadele aglomerate
-Rezolvarea rapida si politica a situatiilor sau reclamatiilor
-Colaborare stransa cu echipa de casa si bucatarie pentru o
servire eficienta

Competente: Organizare si responsabilitate, Gestionarea
situatiilor stresante, Atentie la detalii, Lucru in ritm rapid,
Comunicare cu clientii, Lucrul in Echipa

Domeniul dorit

e Vanzari / Retail

Studii: Medii
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