
19 ani
Masculin
Chișinău
7 000 MDL

Preferințe
Flexibil
În locația angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasă)

Limbi
Română · Fluent
Rusă · Fluent

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Operator suport tehnic
Despre mine
Rol principal: Oferi asistență tehnică utilizatorilor, ajutând la
identificarea și rezolvarea problemelor hardware și software.
Abilități:
Diagnosticare și testare de echipamente și conexiuni (ex. cabluri
Ethernet, periferice).
Rezolvarea incidentelor prin pași clari și logici.
Comunicare calmă și clară cu utilizatorii, adaptată nivelului lor
de cunoștințe.
Stil de lucru:
Organizare și atenție la detalii.
Abordare practică, orientată spre soluții rapide și funcționale.
Colaborare eficientă cu echipa și disponibilitate pentru feedback.
Atitudine:
Răbdător și profesionist în interacțiuni.
Serios, dar flexibil, concentrat pe rezolvarea problemelor fără
dramatizare.

Domeniul dorit
IT, Tech

Studii: Medii de specialitate
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