9}
e

Q
©

38 ani
Feminin

Chisinau

& 15 000 MDL

TOP Competente

Cresterea vanzarilor - 4 ani

Notiuni de baza in
managementul personalului
- 3 ani

Word - 3 ani

Lucru in Excel - 3 ani
intocmirea rapoartelor - 3
ani

Control si organizare a
procesului comercial - 3 anij

Preferinte

Full-time

Limbi

Romana - Comunicare
Rusa - Nativ

Competente

Gestionarea Relatiilor cu Clientii
Merchandising
Microsoft Word
Microsoft Excel

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Vinzator-consultant,
Manager, Merchandiser,
Operator

Experienta profesionala

Merchandiser, asistent manager retea retail -
SRL , VITASANMAX"”, magazin Linia H20O - Chisinau
lunie 2022 - Octombrie 2025 - 3 ani 4 luni

Merchandising si aranjarea produselor:

- Elaborarea si ajustarea planogramelor in functie de stocuri si
produse noi.

- Controlul valabilitatii etichetelor de pret si materialelor
promotionale.

- Organizarea rotatiei sortimentului pentru cresterea vanzarilor.
- Analiza conformitatii vitrinelor cu sortimentul aprobat.
- Lucru cu personalul si punctele de vanzare:

- Stabilirea sarcinilor pentru managerii reprezentantilor
comerciali si controlul executarii acestora.

- Vizite regulate Tn magazine pentru verificarea starii vitrinelor si
standurilor.

- Efectuarea reviziilor, completarea rapoartelor si prezentarea
acestora conducerii.

- Servicii pentru clienti si suport vanzari (functii de Key Account
Manager):

- Tinerea evidentei vanzarilor lunare ale clientilor.

- Informarea clientilor despre noutati, modificari si promotii
(apeluri, mesaje).

- Confirmarea reducerilor, solutionarea situatiilor conflictuale.
- Organizarea echipamentului comercial:

- Coordonarea echipelor de montaj pentru instalarea si
intretinerea echipamentului.

- Asamblarea si instalarea standurilor in reteaua de retail.

- Organizarea lucrarilor mici si medii de reparatie si amenajare.
- Gestionarea produselor defecte:

- Identificarea, inregistrarea si procesarea retururilor.

- Controlul calitatii si colaborarea cu departamentul de reparatii.
- Realizari:

- A optimizat planogramele, crescand viteza de rotatie a
anumitor categorii de produse.
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- A elaborat un sistem de control al materialelor promotionale,
reducand numarul neconformitatilor in punctele de vanzare.

Competente: Notiuni de baza Tn managementul personalului,
Word, Lucru in Excel, intocmirea rapoartelor, Control si
organizare a procesului comercial, Relatii cu clientii,
Merchandising

Consultant vanzari - SRL ,,Calzemio”, magazin
PONTI - Chisinau

lanuarie 2014 - lunie 2017 - 3 ani 6 luni

Consilierea clientilor si ajutor in alegerea produselor.

- Receptia si comandarea marfii, lucrul la casa.
- Aranjarea vitrinelor, efectuarea inventarelor.

Competente: Cresterea vanzarilor

Consultant vanzari - SRL , Traseul Aventurii”,
magazin ,Expeditia” - Chisinau
lulie 2008 - Iulie 2009 - 1 an 1 luna

Consilierea si vanzarea produselor.
- Gestionarea stocurilor in 1C.
- Aranjarea produselor, lucrul la casa, inventarieri.

Competente: Cresterea vanzarilor

Domeniul dorit

e Vanzari / Retail

Studii: Medii de specialitate
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