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TOP Competente

e Abilitati de Comunicare - 7
luni

e Lucrul in Echipa - 7 luni

¢ Receptivitate - 4 Juni

e Atentie la calitate si
portionare - 4 luni

e Atentie la detalii - 3 /uni

e Memorie buna si organizare
- 3 luni

Preferinte

¢ Full-time
¢ Part-time
* in locatia angajatorului

Limbi

e Romana - Nativ
¢ Rusa ‘- Nativ

e Engleza - Fluent

Competente
Adaptabilitate Tn medii
dinamice
Punctualitate
Organizare

Spirit de echipa si
profesionalism

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Casier-operator

Despre mine

Sunt o persoana zambitoare, atenta si responsabila, care pune
accent pe experienta clientului. imi place sa lucrez intr-un mediu
activ, unde pot combina comunicarea cu oamenii si munca in
echipa. Imi doresc un loc de munca stabil, unde pot aduce
energie pozitiva si seriozitate.

De ce eu?

Pentru ca sunt serioasa, Tnvat repede si imi pasa cu adevarat de
experienta clientului. Ma adaptez usor la ritmul de lucru si imi
place sa ofer o energie pozitiva echipei din care fac parte.

Experienta profesionala

Desert Bar - Andy's - Chisinau
Mai 2024 - August 2024 - 4 luni

- Preparare si servire deserturi
- Colaborare cu colegii din bucatarie si sala

Competente: Receptivitate, Abilitati de Comunicare, Lucrul in
Echipa

Operator call center - Companie din Romania -
Chisinau
Februarie 2024 - Aprilie 2024 - 3 luni

- Am raspuns apelurilor clientilor si am oferit suport prompt si
prietenos.

- Am Tnvatat sa ascult activ si sa gestionez situatii dificile cu
calm si rabdare.

- Am lucrat intr-un mediu dinamic, mentinand o atitudine
pozitiva si profesionala.

Competente: Rabdare si empatie, Lucru in echipa, Abilitati de
convingere si influentare, Comunicare clara si eficienta

Chelner - Wurst - Chisinau

lunie 2023 - August 2023 - 3 luni

- Am intampinat clientii cu zambetul pe buze si i-am ajutat sa se
simta bineveniti.

- Am gestionat comenzi si am oferit explicatii clare despre
meniu, dezvoltandu-mi abilitatea de comunicare.
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e Excelente abilitati de - Am lucrat eficient sub presiune si am mentinut o atitudine
comunicare verbala si scrisa calma si profesionista.

Competente: Atentie la detalii, Memorie buna si organizare,
Relationare cu clientii, Comunicare eficienta

Permis de conducere
Categoria: B

Cu automobil personal Bucatar - Andy's - Chisinau

Mai 2023 - August 2023 - 4 luni
- Preparare mancaruri
- Respectarea retetelor si normelor de igiena

Competente: Lucrul in Echipa, Abilitati de Comunicare, Atentie la
calitate si portionare

Domeniul dorit

e HoReCa / Alimentatie
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