Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ro/preturi/cv

Coordonator activitati /
Front-desk / Receptie /
Vanzari experientiale

(o}

A 23 ani

@ Feminin Despre mine

© Chisinau Sunt student universitar in cautare de munca, tanar specialist in
S 15 000 MDL domeniul turismului cu 3 ani de experienta in cadrul serviciilor

hoteliere, dedicata si responsabila. Gata sa ofer asistenta de
calitate pentru satisfactia maxima a oaspetilor si cu capacitatea
de a stabili si mentine relatii eficiente. As dori sa ma alatur unei
TOP Competente noi echipe, in care s& ma pot dezvolta profesional si s&-mi ofer

« Gestionarea Receptiei potentialul pentru un serviciu unic si de calitate.

Apelurilor Telefonice - 2 ani In acest moment, sunt interesatd s ma implic intr-o activitate
diferita fata de cele de pana acum, pentru a-mi extinde
orizonturile profesionale. Nu urmaresc neaparat o functie
specifica, ci un rol in care experienta si motivatia mea sa aduca

e Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 2 ani
¢ Managementul Stresului - 2

valoare.
ani
¢ Abilitati de Negociere - 2 ani
* Lucrulin Echipa - 2 ani Experienta profesionala
e Abilitati de Comunicare - 1 ’
an
Receptionist - Grand Hotel SRL - Chisinau
lulie 2022 - lunie 2025 - 3 ani
Preferinte Responsabilitati:
* Full-time - Intdmpinarea oaspetilor;
e Part-time - Realizarea operatiunilor de check-in si de check-out;
¢ Flexibil - Oferirea informatiilor despre serviciile si facilitatile hotelului si
« in locatia angajatorului promovarea lor
e Hibrid (Oficiu/Acasa) - Realizarea Tncasarilor pentru serviciile solicitate si consumate

- Primirea rezervarilor, fie prin telefon fie prin intermediul
diferitor platforme si introducerea lor in sistem

Limbi - Gestionarea camerelor
- Solutionarea rapida si eficienta a solicitarilor si a reclamatiilor

e Romana - Nativ - , .
- Intocmirea ofertelor de pret pentru cazarea grupurilor

e Rusa  Fluent

3 . organizate
. . - , . -
Englez? Med.'u - Intocmirea ofertelor de pret pentru conferinte si asigurarea
* Italiana - Mediu serviciilor conform ofertei.

Competente: Gestionarea Receptiei Apelurilor Telefonice,
Gestionarea Relatiilor cu Clientii, Managementul Stresului,
Competente Abilitati de Negociere, Lucrul in Echipa

e Atitudine Profesionala

e Prezentare profesionala
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¢ Orientare spre calitate
e Atentie la Detalii

e Etica In Afaceri

¢ Flexibilitate

e Multitasking

¢ Planificare

e Organizare

e Abilitati de Comunicare

Permis de conducere
Categoria: B

Agent turism receptor - Tatrabis SRL - Chisinau
Februarie 2023 - Septembrie 2023 - 8 luni

Responsabilitati in cadrul functiei:

- Intdmpinarea turistilor si prezentarea ofertei turistice a agentiei
de turism

- Furnizarea informatiilor despre pachetele turistice si
promovarea acestora

- Crearea ofertelor turistice Tn baza solicitarii clientului
- Mentinerea relatiilor eficiente de lucru cu furnizorii

- Intocmire ordinelor de plata, contracte de colaborare cu
furnizorii

- Pregatirea ofertelor si participarea la licitatii locale
- Organizare de conferinte, evenimente locale sau private
- Ghid turistic sau lider de grup.

Competente: Panificare, Creare oferta personalizata, Organizare,
Abilitati de Comunicare

Receptionista - S.C. DALOMITES S.R.L. (Berd's
MGallery Collection) - Chisinau
lunie 2022 - August 2022 - 3 luni

Responsabilitati:
- Intdmpinarea oaspetilor si efectuarea operatiunilor de check-in
si check-out

- Furnizarea informatiilor despre serviciile si facilitatile hotelului
si promovarea acestora

- Intocmirea chitantelor pentru serviciile consumate si solicitate

- Preluarea rezervarilor prin telefon sau/si prin diverse platforme
si introducerea acestora in sistem

- Gestionarea fluxului de oaspeti
- Managementul camerelor
- Intocmirea rapoartelor necesare administratiei si echipei

Competente: Promovarea Vanzarilor, Organizare, Limbi Straine,
Abilitati de Comunicare

Receptionist - S.R.L. ROYAL FLOWERS RESORT -
Chisinau

lulie 2021 - lunie 2022 - 12 luni

- Intdmpinarea oaspetilor;

- Realizarea operatiunilor de check-in si de check-out;

- Oferirea informatiilor despre serviciile si facilitatile hotelului si
promovarea lor

- Realizarea Tncasarilor pentru serviciile solicitate si consumate

- Primirea rezervarilor, fie prin telefon fie prin intermediul
diferitor platforme si introducerea lor in sistem

- Gestionarea camerelor

- Solutionarea rapida si eficienta a solicitarilor si a reclamatiilor
- Intocmirea conturilor spre platd, a contractelor de colaborare si
a ofertelor de pret
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- Organizarea lucrului la receptie, intocmirea orarului de
activitate

- Pregatirea ofertelor speciale pentru vouchere
- Intocmire rapoarte statistice

Competente: Multitasking, Creare oferte, Abilitati de
Comunicare, 1C

Domeniile dorite
e Turism / Hotelier

e Vanzari / Retail

e HoReCa / Alimentatie

Studii: Superioare

Colegiul de Ecologie
Absolvit in: 2022
Specialitatea: Turism

UsM

Studiez la moment

Facultatea: Facultatea Economie (frecventa redusa)
Specialitatea: Turism, agrement si servicii hoteliere

Cursuri, training-uri

Ghid de turism
Absolvit in 2022
Organizator: Scoala superioara de turism ASEM
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