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© Chisinau

& 18 000 MDL

TOP Competente

* Inteligenta emotionala - 1 an
e Empatie - 1 an

Gandire analitica - 1 an
Comunicare eficienta - 1 an
Leadership - 1 an

Preferinte

e Full-time
« in locatia angajatorului
e Hibrid (Oficiu/Acasa)

Limbi

e Romana - Nativ

e Rusa - Fluent

e Engleza - Elementar

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Lucrator

Despre mine

imi doresc o noud provocare profesionala care sa-mi permita sa
cresc, sa fnvat si sa contribui activ intr-un mediu dinamic.
Experienta mea in vanzari si calitate m-a invatat sa livrez
rezultate si sa lucrez eficient cu oamenii. Sunt pregatita sa aduc
valoare si sa evoluez impreuna cu echipa dumneavoastra.

Experienta profesionala

Team lider - Ecofinance - Chisinau
Aprilie 2024 - Prezent - 1 an 3 luni

Am Tnceput ca agent call center In vanzari, unde am dezvoltat
abilitati puternice de comunicare, convingere si orientare spre
rezultate. Am atins constant targetele si am oferit suport noilor
colegi. Ulterior, am evoluat ca team leader QA, unde coordonez
evaluarea calitatii apelurilor, ofer feedback agentilor si lucrez
pentru Tmbunatatirea continua a serviciilor. Experienta in vanzari
ma ajuta sa inteleg Tn profunzime nevoile clientilor si sa cresc
performanta echipei prin coaching si analiza obiectiva.

Competente: Inteligenta emotionala, Empatie, Gandire analitica,
Comunicare eficienta, Leadership

Domeniul dorit
e Drept /]uridic

Studii: Superioare incomplete
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