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21 ani
Feminin

Chisinau

TOP Competente

Administrarea
documentelor si evidentelor
financiare - 12 luni

Gestionarea rezervarilor si a
relatiei cu clientii - 12 Junij
Coordonarea operatiunilor
zilnice ale hotelului - 12 Juni

Asigurarea standardelor de
calitate in servicii - 12 luni

Supervizarea personalului si
organizarea programului de
lucru - 12 luni

Rezolvarea eficienta a
solicitarilor si reclamatiilor -
12 luni

Preferinte

in ture
in locatia angajatorului

Limbi

Romana - Nativ
Rusa - Comunicare
Engleza - Mediu

Competente

Orientare catre satisfactia
clientului si calitatea serviciilor

Flexibilitate si adaptabilitate in

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Administrator

Despre mine

Sunt o persoana organizata, cu abilitati excelente de comunicare
si relationare, capabila sa gestionez eficient operatiunile zilnice.
Am experienta in gestionarea programarilor si a relatiei cu
clientii, asigurandu-ma ca fiecare detaliu este bine pus la punct.
Ca administrator, as aduce valoare prin organizarea eficienta a
activitatilor, imbunatatirea experientei clientilor si mentinerea
unui flux operational optim. Orientarea mea catre satisfactia
clientului si calitatea serviciilor oferite ar contribui la succesul
echipei si al complexului

Experienta profesionala

Administrator spa - Wellness Spa Termal - Chisinau
Februarie 2025 - Prezent - 3 luni

Responsabilitati:
Organizarea si monitorizarea activitatii zilnice a complexului

Coordonarea procesului de intampinare, informare si indrumare
a clientilor catre serviciile rezervate

Mentinerea evidentei programarilor si colaborarea cu echipa de
terapeuti si maseuri

Functii:

Administrator operational spa

Realizari:

imbunatatirea experientei clientilor prin optimizarea circuitului
de rezervare si ghidare

Sustinerea cresterii gradului de fidelizare a clientilor prin servicii
personalizate si organizare eficienta

Mentinerea standardelor de organizare si functionare ale
complexului Tn perioade de flux intens

Competente: Asigurarea unei experiente de calitate pentru
clienti, Organizarea fluxului de clienti in cadrul complexului,
Deschiderea si inchiderea operationala a complexului,
Prezentarea si promovarea serviciilor spa

Administrator - StarRent Hotel - Chisinau
Februarie 2024 - lanuarie 2025 - 12 luni

Responsabilitati:
Coordonarea activitatilor zilnice ale hotelului
Gestionarea rezervarilor, incasarilor si documentelor
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diverse medii de lucru administrative

* Gestionarea situatiilor Supravegherea echipei si organizarea programului de lucru
operative si administrative Functii:

* Organizare eficienta si atentie Administrator operational al unitatii hoteliere
la detalii Responsabil de relatia cu clientii si partenerii

* Abilitati excelente de

. . ! Realizari:
comunicare si relationare cu

Optimizarea proceselor interne pentru o mai buna eficienta

clientii
Cresterea gradului de satisfactie a clientilor prin imbunatatirea
serviciilor oferite
Permis de conducere Competente: Rezolvarea eficienta a solicitarilor si reclamatiilor,
) Asigurarea standardelor de calitate in servicii, Administrarea
Categoria: B documentelor si evidentelor financiare, Supervizarea

personalului si organizarea programului de lucru, Gestionarea
rezervarilor si a relatiei cu clientii, Coordonarea operatiunilor
zilnice ale hotelului

Hostess - Crama Tudor - Calarasi
lunie 2022 - Septembrie 2022 - 4 luni

Responsabilitati:
intdmpinarea si ghidarea clientilor intr-un mod profesionist
Gestionarea rezervarilor si organizarea fluxului de clienti

Oferirea de informatii despre meniuri, vinuri si evenimente
speciale

Functii:

Reprezentarea imaginii cramei in relatia directa cu clientii
Asigurarea unei atmosfere placute si organizate in spatiile de
primire

Realizari:

Contributie la cresterea satisfactiei clientilor prin servicii de
calitate

Sustinerea echipei in organizarea eficienta a evenimentelor
Competente: Rezolvarea rapida si eleganta a solicitarilor
clientilor, Coordonarea rezervarilor si gestionarea listelor de
invitati, Mentinerea unei atmosfere placute si profesioniste,

Oferirea de informatii despre meniuri, Primirea si intampinarea
clientilor cu amabilitate

Domeniul dorit

e Management

Studii: Superioare

usm

Studiez la moment
Facultatea: Psihologie
Specialitatea: Psihopedagogie
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