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Manager

Despre mine

Sunt o persoana responsabila si orientata spre rezultate, cu
experienta in administrarea hoteliera si in vanzari. Studiez la

(o}

A 28 ani UTM, Facultatea de Urbanism si Arhitecturd, unde imi dezvolt
d" Masculin competente tehnice, completate de cursuri de calcul al preturilor
® Chisin in constructii. Am cunostinte juridice dobandite prin studiile de
Chiginau drept si imi doresc sa activez ca divizier, valorificand atat
& 20 000 MDL abilitatile organizatorice, cat si pe cele tehnice.
TOP Competente Experienta profesionala
e Serviciul Clienti - 10 luni
« Marketing si vanzari - 10 luni Agent de vanzari - Hellas Groups - Chisinau
e Administrare financiara - 10 Mai 2025 - Prezent - 8 luni
luni

Promovare si vanzare produse alimentare (chipsuri,
arahide,croissante).

. Respectarga_ ) Negociere contracte si conditii comerciale.
reglementarilor - 10 /uni . . L . .
) ] Gestionare portofoliu clienti si atragere de noi parteneri.
* Cunostinte comerciale Monitorizare stocuri, expunere la raft si incasari
despre piata FMCG - 8 Juni . o » EXP . o o
Indeplinire targete lunare si raportare vanzari.

e Resurse umane - 10 luni

Competente: Cunostinte comerciale despre piata FMCG,

Preferinte Plgnif?carg eficienta a rutelor si glesti.onarea portofoliului de

_ : clienti, Orientare spre rezultate si atingerea targetelor de
* Full-time vanzari, Dezvoltarea si mentinerea relatiilor cu clientii, Abilitati
e in ture solide de vanzare si negociere

« in locatia angajatorului

Administrator - Alex Garant Rent - Chisinau

Limbi lunie 2024 - Martie 2025 - 9 luni
* Romana - Nativ - Management operational - organizarea activitatilor
e Rusa - Nativ zilnice(curatenie, receptie, rezervari)

- asigurarea unei experiente placute pentru oaspeti
- promovarea hotelului si atragerea clientilor
- gestionarea bugetului, preturilor si costurilor

Competente - recrutarea si coordonarea echipei
« Microsoft Office - conformitate cu normele legale si de siguranta

Word Competente: Serviciul Clienti, Marketing si vanzari, Administrare
financiara, Resurse umane, Respectarea reglementarilor

e Engleza - Elementar

Power Point

WinSmeta

Analiza si gestionare a riscurilor
Administrare financiara

Manager de vanzari - Rent car - Chisinau
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¢ Respectarea reglementarilor
e Serviciul Clienti

Permis de conducere
Categoria: B

Noiembrie 2018 - Martie 2019 - 4 luni

- Comunicare eficienta relationare clara si profesionista cu
clientii

- Cunostinte despre piata auto - caracteristici ale
masinilor,preturi, oferte competitive

- Serviciu clienti - intelegerea nevoilor clientilor si oferirea
solutiilor potrivite

- Managementul rezervarilor - utilizarea platformelor si
gestionarea flotei auto

- Orientare spre rezultate - atingerea obiectivelor de vanzari
- Abilitati organizatorice documentelor

Competente: Orientare spre rezultat, Menagementul rezervarilor,

Serviciu clienti, Rezolvare a problemelor, Abilitati organizatorice,
Cunostinte auto, Comunicare eficienta, Negocierea Contractelor

Inspector SPF - MA| - Otaci
Mai 2017 - Decembrie 2017 - 8 luni

- Verificarea documentelor de identitate si de calatorie ale
persoanelor si vehiculelor la punctele de frontiera.

- Monitorizarea si controlul circulatiei transfrontaliere pentru
prevenirea migratiei ilegale, traficului de persoane si al
contrabandei

- Aplicarea legii in domeniul securitatii frontaliere si respectarea
reglementarilor nationale si internationale.

- Colaborarea cu autoritatile relevante (politie, vamesi, agentii de
securitate) pentru coordonarea si implementarea masurilor de
control.

- Gestionarea situatiilor de urgenta, inclusiv interventii in caz de
incidente sau incalcari ale reglementarilor.

- Efectuarea controalelor fizice si documentare asupra

persoanelor, vehiculelor si marfurilor pentru identificarea
riscurilor.

- Inregistrarea si raportarea activitatilor zilnice, completarea
documentatiei necesare pentru fiecare caz.

Competente: Utilizare echipamente si tehnologii, Analiza si
gestionare a riscurilor, Comunicare si colaborare
interinstutionala, Lucru sub presiune si luare rapida a deciziilor,
Aplicarea legislatie si reglementarilor, Control si supravegherea
frontierei

Domeniul dorit

e Constructii / Reparatii / Arhitectura

Studii: Superioare incomplete

Universitatea de Stat din Balti
Absolvit in: 2019

Facultatea: Drept si Stiinte Sociale
Specialitatea: Drept
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Universitatea Tehnica a Moldovei
Studiez la moment

Facultatea: Urbanism si Arhitectura
Specialitatea: Cai ferate, drumuri, poduri

Cursuri, training-uri

Cursuri de perfectionare in domeniul "Formarea pretului
in constructii”

Absolvit in 2025

Organizator: UTM
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