2 26 ani

@ Feminin

© Chisinau

& 13 500 MDL

TOP Competente

* Vanzare Consultativa - 1 an
e Lucrul in Echipa - 1 an
e Customer Support - 12 luni

Preferinte

e Full-time

Part-time

Hibrid (Oficiu/Acasa)
in locatia angajatorului
Remote

Limbi
¢ Romana - Nativ
¢ Rusa : Fluent

Competente

¢ Lucrul in Echipa

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Manager de oficiu

Despre mine

Abilitati specifice si relevante pentru mine sunt: Prelucrarea
comenzilor primare in 1C si ajustarea comenzilor;

-Operare si actualizare pe platforme e-commerce (produse,
comenzi, plati, livrari)

-Capacitate de rezolvare rapida a problemelor

Spirit de echipa si colaborare interdepartamentala

- Emiterea si evidenta facturilor fiscale,contractelor;

- Evidenta operatiunilor de casa;

- Primirea mijloacelor banesti oferite de clienti si introducerea
datelor .

- Intocmirea actelor de verificare;

- Ajustarea logistica a comenzilor pentru departamentul de
conducatori-auto;

- Alte rapoarte interne.

Negociere

Vorbitul in public

Negocierea si semnarea contractelor
Apeluri reci

Cunoasterea la perfectie a produsului / serviciilor
Convingere

Comunicare eficienta

Social media / comunicare digitala
Lucru in echipa

Lucru in programul 1C

Experienta profesionala

Manager de oficiu - Mobvaro-M - Chisinau
Mai 2024 - Mai 2025 - 1 an 1 luna

-administrarea documentatiei
-lucru in program 1C

-vinzari online

-receptionarea apelurilor primite
-facturare

-logistica

Competente: Lucrul in Echipa
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Vinzator-conultant - Mobvaro-M - Chisinau
lunie 2021 - lunie 2022 - 1 an 1 luna

-vinzarea mobilierului
-coordonarea livrarilor
-consultarea clientiilor

Competente: Vanzare Consultativa

Manager suport clienti - Viorica Cosmetic - Chisinau
Martie 2021 - Februarie 2022 - 12 luni

-lucru cu programul 1 C

-prelucrarea comenzilor pe platforma E-commerce
-administrarea retelelor sociale Facebook,Instagram,Tik-tok
- discutii telefonice si suport clienti

Competente: Customer Support

Vinzator-consultant - Tomvar Grup - Chisinau
lunie 2020 - Octombrie 2020 - 4 luni

-consultatea clientilor
-vinzarea mobilierului
-coordonarea adreselor

Competente: Vanzare Consultativa

Domeniile dorite

¢ Call-center / Back-office
e Management
e Office / Secretariat

Studii: Superioare

UsM

Absolvit in: 2022

Facultatea: Chimie

Specialitatea: Chimie bio farmaceutica
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