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Operator call-center

Despre mine

Persoana sociabila ,organizata, responsabila, punctuala,
rezistenta la stres,entuziasmat de a invata ceva nou, sincer.

o .
A 24ani Utilizator PC
d" Masculin
© Chisinau
5 10 000 MDL Experienta profesionala
Manager logistica - Imperador SRL - Chisinau
TOP Competente Martie 2025 - lulie 2025 - 5 luni
* f\bi'litatea de Comunicare - 7 -Administratrea bazei de clienti si dezvoltarea ei continua
uni

. ] -Organizarea procesului de logistica pentru clientii companiei
* Responsabilitate - 7 luni

e Rezinstenta la Stres si
Flexibilitate : 7 luni

Competente: Abilitati de Comunicare, Responsabilitate si
organizare, Rezistent la stres, Atentie la Detalii, Capacitate de

negociere
e Abilitati de Comunicare - 5
luni
* Responsabilitate si Operator call-center - Nova Poshta - Chisindu

organizare - 5 luni

« Rezistent la stres - 5 Juni Septembrie 2024 - Martie 2025 - 6 luni

1.Preluarea si initierea apelurilor de orice tip.
2.Inregistrarea solicitarilor in sistemul 1C.
Preferinte 3.0ferirea de consultanta clientilor.
4.Actualizarea si mentinerea bazei de date in 1C.

e Full-time
« in locatia angajatorului 5.Gestionarea si solutionarea solicitarilor si problemelor

’ clientilor.

Competente: Abilitatea de Comunicare, Responsabilitate,

Limbi Rezinstenta la Stres si Flexibilitate
e Romana : Fluent
* Rusa - Fluent Vinzator- consultant, casier - Rost Import SRL -
* Engleza - Mediu Chisinau

Mai 2021 - lunie 2024 - 3 ani 2 luni

Competente - abilitati de utilizare a MS word , excel la nivel de utilizator
-experienta de utilizare 1C

-abilitati de a lucra in echipa

-experienta in vanzari

-experienta in asistenta si suportul clientilor

e Atentie la Detalii

¢ Gestionarea Timpului
Capacitate de adaptare
Rezolvarea Problemelor
Orientare catre client

¢ Comunicare eficienta

-controlul si ducerea evidentei casieriei
-consultarea clientilor cu privire la produs
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Domeniile dorite

e Marketing de retea
e Achizitii / Aprovizionare
e Call-center / Back-office

Studii: Superioare

Universitatea Tehnica a Moldovei
Absolvit in: 2024

Facultatea: Inginerie Economica si Business
Specialitatea: Marketing si logistica

Colegiul Cooperatist a Moldovei
Absolvit in: 2021

Facultatea: Economica
Specialitatea: Merceologie
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