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TOP Competente
e Comunicare de Afaceri: 6
luni

e Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 4 luni

Limbi

¢ Romana ' Nativ

¢ Rusa - Fluent

¢ Engleza - Comunicare

Competente

e Abilitati de colaborare digitala
e Comunicare si colaborare

e Creativitate si inovatie
Analiza datelor si raportare
Abilitati de scriere si editare

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Content Manager

Despre mine

Sunt profesionista cu experienta solida in serviciul clienti si
familiarizata cu diverse sisteme software. Ma pricep la a crea si a
gestiona continut strategic, iar coordonarea creatorilor si
monitorizarea indicatorilor de performanta (KPI) sunt printre
punctele mele forte.

Experienta profesionala

Office Manager - Dnipropack - Chisinau
lanuarie 2025 - Mai 2025 - 4 luni
Am gestionat informatii sensibile cu discretie, mentinand

confidentialitatea documentelor companiei si a dosarelor de
personal.

Am mentinut relatii pozitive cu clientii, abordand direct
problemele si implementand actiuni corective de succes.

Competente: Gestionarea Relatiilor cu Clientii

Operator call-center - GazProm - Chisinau
lunie 2024 - Noiembrie 2024 - 6 luni

Am demonstrat rezilienta in situatii de stres, mentinand o
atitudine calma si un ton profesionist in relatia cu clientii dificili.

Am oferit servicii exceptionale, folosind cunostintele aprofundate
despre produse si servicii pentru a crea experiente pozitive si
primitoare pentru fiecare client.

Competente: Comunicare de Afaceri

Domeniile dorite

e Marketing de retea
e |IT, Tech
e Design / WebDesign / Grafica

Studii: Superioare

Universitatea Libera Internationala din Moldova
Absolvit in: 2024
Facultatea: Limbi Straine
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Specialitatea: Limbi straine, relatii internationale si jurnalism
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