2 20 years

d" Male
© Chisinau

TOP Skills

e Comunicare clara si
profesionala cu colegii - 1
year

e Capacitate de verificare si
corectare a datelor - 1 year

¢ Cunostinte solide de
operare PC si programe de
birou - 1 year

e Atentie la Detalii - 1 year

Preferences

e Fara program

Flexibil

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)
Remote

Languages

e Romanian : Fluent
¢ Russian : Communication
e English - Elementary

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Lucrator

About me

1. Abilitati excelente de comunicare si relationare cu clientii.

2. Cunostinte extinse despre bauturi, inclusiv ingrediente si
tehnici de preparare.

3. Abilitati in amestecarea si servirea bauturilor Tn conformitate
cu standardele.

4. Rapiditate si precizie in pregatirea multiplelor comenzi
simultane.

5. Capacitatea de a oferi recomandari si de a personaliza
bauturile in functie de preferintele clientilor.

6. Cunoasterea tehnicilor de manipulare a echipamentelor de bar
si a ustensilelor.

7. Abilitati de gestionare a stocurilor si inventarelor de bauturi.

8. Rezistenta la stres si abilitatea de a lucra intr-un mediu
aglomerat.

9. Eticheta si profesionalism in interactiunea cu clientii.

10. Cunoasterea normelor de igiena si a regulilor de siguranta in
manipularea alimentelor si bauturilor.

Work experience

Operator corector - Tellyou SRL - Chisinau
February 2024 - Present - 1 year 8 months

verificarea corectitudinii datelor pentru colete (nume, adresa,
continut, termene)

introducerea si actualizarea informatiilor in program
monitorizarea comenzilor si semnalarea erorilor in sistem
asigurarea respectarii procedurilor interne privind procesarea
coletelor

Skills: Comunicare clara si profesionala cu colegii, Capacitate de
verificare si corectare a datelor, Cunostinte solide de operare PC
si programe de birou, Atentie la Detalii

Barman - Magadan-Club - Ungheni
March 2023 - September 2023 - 7 months

1. Am pregatit si servit bauturi conform standardelor stabilite.

2. Am gestionat stocurile de bauturi si am efectuat inventare
periodice.

3. Am oferit recomandari clientilor si am creat bauturi
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personalizate.

4. Am asigurat curatenia si igiena zonei de lucru si a
echipamentelor.

5. Am procesat platile si am oferit servicii prompte si prietenoase
clientilor.

6. Am participat la sesiuni de formare pentru a-mi imbunatati
abilitatile in domeniul bauturilor.

7. Am colaborat cu colegii pentru a mentine un mediu de lucru
eficient.

Administrator - Xs-Terasa - Ungheni
March 2022 - February 2023 - 12 months

1. Am gestionat resursele umane, inclusiv recrutarea, formarea
si evaluarea personalului.

2. Am comunicat cu clientii si partenerii pentru a asigura
satisfactia si loialitatea acestora.

3. Am luat decizii strategice pentru imbunatatirea eficientei si
cresterea profitabilitatii.

4. Am gestionat reclamatiile clientilor si am rezolvat problemele
cu tact si profesionalism.

5. Am contribuit la cresterea vanzarilor prin promovarea
produselor si oferirea unui serviciu excelent.

6. Am participat la evenimente speciale si am creat experiente
memorabile pentru clienti.

Desired industry

e Vanzari / Retail

Education: Incomplete higher

UT™M

Currently studying

Faculty: Inginerie economica si bussines
Speciality: Bussines si administrare
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