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TOP Competente

Comunicare - 7 ani
Organizare - 6 ani

Relatii cu clientii - 4 ani
Documentatie Tehnica - 3 ani
Coordonare echipe - 3 ani
Suport proiecte - 3 ani

Preferinte

Full-time
in locatia angajatorului
in teren

Limbi

Romana - Nativ
Rusa - Nativ
Engleza - Elementar

Competente

Management de Proiect
Optimizare procese interne
Planificare strategica
Negociere B2B si B2C
Leadership si formare echipe
Management operational
Business Development

Lucrumd

DE 15 ANI ADUNA LA JOB

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Agent de vanzari /
Project Manager /
Manager Operational

Despre mine

Specialist in vanzari si management, cu experienta in
dezvoltarea relatiilor cu clientii si coordonarea proiectelor in
domeniul sistemelor de securitate.

Ma concentrez pe rezultate, comunicare eficienta si oferirea
solutiilor potrivite pentru fiecare client.

Am experienta in negociere, coordonarea echipei si
implementarea proceselor care cresc eficienta si profitabilitatea.

imi place sa transform contactele in parteneriate durabile si sa
contribui activ la cresterea companiei.

Experienta profesionala

Director - GlobalTech Electronics - Chisinau
Mai 2024 - Prezent - 1 an 6 luni

Administrarea documentatiei interne si a fluxurilor operationale
ale companiei

Mentinerea relatiei si comunicarii constante cu clientii si
partenerii strategici

Implementarea si gestionarea sistemului 1C pentru evidente
contabile si logistice

Lansarea si dezvoltarea companiei de la zero, cu crearea unei
structuri functionale de lucru

Crearea si implementarea proceselor interne de logistica si
management operational

Identificarea, atragerea si fidelizarea partenerilor si clientilor noi
B2B si B2C

Recrutarea si formarea echipei initiale (3 persoane) si stabilirea
culturii interne de lucru

Organizarea spatiilor de depozitare si dezvoltarea colaborarilor
stabile cu furnizorii principali

Dezvoltarea canalelor proprii de distributie pentru sistemele de
climatizare MDV

Rezultat: in primele 6 luni compania a ajuns la un flux
operational stabil si o retea de distributie activa in Chisinau si
raioane.

Competente: Implementare procese 1C, Logistica si gestiune
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Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

stocuri, Managementul echipelor si coordonare
interdepartamentala, Negociere si comunicare eficienta,
Planificare operationala si optimizare procese, Business
Development, Leadership si management strategic

Project Manager - Novotech Systems - Chisinau
Octombrie 2023 - Prezent - 2 ani 1 luna

Generarea si atragerea noilor clienti B2B si B2C, contribuind la
extinderea portofoliului companiei

Efectuarea studiilor preliminare si a evaluarilor tehnice la fata
locului pentru proiecte sisteme de securitate

Elaborarea devizelor de lucrari si ofertelor comerciale
personalizate in functie de cerintele clientilor

Coordonarea si monitorizarea executiei lucrarilor, asigurand
respectarea termenelor si a standardelor de calitate

Colaborarea stransa cu echipa tehnica si oferirea de asistenta in
timpul montajelor, atunci cand este necesar

Asigurarea comunicarii eficiente intre client, furnizori si echipele
interne pentru buna desfasurare a proiectelor

Contributie activa la dezvoltarea proceselor interne si
optimizarea fluxului de lucru in departamentul de proiecte

Participarea la implementarea de solutii noi pentru cresterea
eficientei operationale si satisfactiei clientilor

Competente: Solutii tehnice CCTV, Organizare, Negociere,
Comunicare, Coordonare echipa, Management de proiect

Manager Vanzari - DIESELOK AUTOSERVICE SRL -
Chisinau
lanuarie 2023 - Septembrie 2023 - 9 luni

Supravegherea generala a operatiunilor zilnice din autoservice,
asigurand eficienta si calitatea serviciilor oferite

Gestionarea echipei de tehnicieni si planificarea programelor de
intretinere si reparatii auto

Coordonarea relatiei cu clientii si mentinerea unui nivel ridicat de
satisfactie prin solutionarea prompta a solicitarilor

Implementarea unor proceduri interne pentru imbunatatirea
timpilor de executie si reducerea costurilor operationale

Competente: Controlul Calitatii, Planificare, Organizare, Relatii cu
clientii, Management operational

Sofer Expeditor superior pe flota - Fan
Transportation SRL - Chisinau
Decembrie 2021 - Decembrie 2022 - 1 an 1 luna

Asigurarea livrarii in siguranta si la timp a marfurilor catre
destinatiile nationale

Coordonarea zilnica cu echipele de logistica pentru planificarea
rutelor eficiente si reducerea timpilor de transport

Gestionarea documentelor de insotire si a formalitatilor pentru
transporturile nationale
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Monitorizarea starii tehnice a vehiculelor si raportarea
preventiva a necesitatilor de mentenanta

Competente: Coordonarea echipei, Responsabilitate
operationala, Comunicare, Planificare transporturi, Coordonare
rute, Logistica

Manager Vanzari - Novotesch Systems SRL -
Chisinau
Mai 2018 - August 2021 - 3 ani 4 luni

Asistenta acordata echipelor de proiect in planificarea si
monitorizarea proiectelor pentru segmentele B2B si B2C

Implicare in pregatirea ofertelor comerciale si actualizarea
documentatiei tehnice a proiectelor

Suport operational in derularea lucrarilor si gestionarea relatiei
cu clientii in fazele initiale ale proiectelor

Contributie la imbunatatirea proceselor interne si a fluxului de
raportare in cadrul echipei de proiecte

Competente: Documentatie Tehnica, Relatii cu clientii,
Coordonare echipe, Organizare, Comunicare, Suport proiecte

Glamis SRL "Darwin” - Consultant Vanzator
produse nealimentare - Chisinau
Noiembrie 2017 - Mai 2018 - 6 luni

Amenajarea si mentinerea spatiului de vanzare conform
standardelor vizuale ale companiei

Vanzari directe B2C si promovarea produselor nealimentare in
magazinul ,,Darwin”

Consultarea clientilor, identificarea necesitatilor si oferirea celor
mai potrivite solutii

Gestionarea feedbackului clientilor si contributia la
imbunatatirea experientei de cumparare

Suport in receptia si organizarea marfurilor la raft

Competente: Lucru in echipa, Organizare, Merchandising, Relatii
cu clientii, Comunicare, Vanzari B2C

Operator Call Center - i.C.S ,TOP SHOP
STUDIOMODERNA” SRL - Chisinau
Martie 2015 - Septembrie 2015 - 7 luni

Efectuarea apelurilor telefonice de vanzare catre clientii din
piata rusa (B2C)

Gestionarea apelurilor reci si calde pentru promovarea
produselor companiei

Prezentarea clara si convingatoare a ofertelor comerciale in
functie de profilul clientului

Iinregistrarea feedbackului clientilor si transmiterea informatiilor
catre echipa de vanzari

Dezvoltarea abilitatilor de comunicare si negociere intr-un mediu
competitiv de vanzari directe
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Competente: Prezentare verbala, Gestionare apeluri, Lucru cu
clientii, Negociere, Abilitati de vanzare, Comunicare

Domeniul dorit

e Management

Studii: Medii de specialitate

CENTRUL DE EXCELENTA IN ENERGETICA SI ELECTRONICA
Absolvit in: 2017
Specialitatea: Tehnician in sisteme informationale

Cursuri, training-uri

Programul Municipal de Dezvoltare a Competentelor
Antreprenoriale

Absolvit in 2024

Organizator: Centrul Municipal pentru Dezvoltarea
Antreprenoriatului
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