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TOP Competente

» Abilitati puternice de
ascultare activa si rezolvare
eficienta a problemelor - 1
an

¢ Excelente abilitati de
comunicare orala si scrisa in
limba engleza (nivel
avansat) Experienta in
relationarea cu clienti - 1 an

Preferinte

e Full-time
o Flexibil

Limbi
e Romana : Fluent
e Rusa : Fluent

e Engleza - Fluent
e Franceza : Fluent

Competente

e Comunicare excelenta in limba
engleza (orala si scrisa) Abilitati
puternice de relationare si
orientare catre client Rezolvare
eficienta a problemelor si
gestionarea situatiilor dificile
Lucru eficient intr-un mediu

Agent asistenta clienti

Despre mine

Cunoasterea tehicilor de birou
Utilizator increzut Pc

Abilitatati de a comunica cu oameni
Capacitatea de a lucra in echipa
Gandire critica

Atentie la detalii

Ma caracterizeaza comunicarea clara, atentia la detalii si
capacitatea de a gestiona eficient diverse situatii.

Experienta profesionala

Operator call-center - Kivork - Chisinau
lulie 2024 - Prezent - 1 an 6 luni

Oferirea de suport telefonic in limba engleza pentru clienti

Rezolvarea rapida si eficienta a problemelor clientilor, mentinand
un nivel ridicat de satisfactie

Gestionarea informatiilor in sistemele interne si actualizarea
corecta a datelor clientilor

Mentinerea standardelor de calitate si respectarea procedurilor
interne

Competente: Abilitati puternice de ascultare activa si rezolvare
eficienta a problemelor, Excelente abilitati de comunicare orala
si scrisa in limba engleza (nivel avansat) Experienta in
relationarea cu clienti

Traducator - Traduterra agency - Chisinau
August 2022 - Septembrie 2023 - 1 an 2 luni

Domeniul dorit

e Call-center / Back-office
Studii: Medii
Asem
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