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Angajata

Despre mine

Sunt o persoana organizata, fiabila si responsabila, cu o mare
putere de adaptare. Imi place sa raspund provocarii unor noi

o i : L o . o . . o

A 20 ani situatii si sa gasesc solutii inovative care sa contribuie la
@ Feminin succesul echipei si al companiei.

© Chisinau - cunostinte elementare in PC;

- sisteme Microsoft office, Browsers;

- cunostinte Tn social-media;

TOP Competente - abilitati de comunicare cu clientii;

- corectitudine si exprimare coerenta in limba romana;

e Abilitati de Negociere - 3 /uni o } o
. - fluenta in vorbirea limbii engleze.

e Competente Tehnice - 3 luni
e Abilitati de Comunicare - 3

luni . . o
* Rezolvarea Problemelor - 3 ExPerlenta prOfeSIonala
luni
o Empatie - 3 luni Operator call-center - International Peaktech IT -
« Managementul Stresului - 3 Chisinau
luni lunie 2023 - August 2023 - 3 luni
Efectuarea apelurilor telefonice in limba engleza, dezvoltarea si
Preferint mentinerea relatiilor cu clientii, lucru cu baza de date, oferirea
rererinte serviciului suport clienti, implementarea strategiilor de vanzari
* Flexibil etc.
e In ture Competente: Receptivitate, Empatie, Managementul Stresului,
« in locatia angajatorului Rezolvarea Problemelor, Abilitati de Comunicare, Abilitati de
Negociere, Competente Tehnice
Limbi

Domeniul dorit

e HoReCa / Alimentatie

e Romana - Nativ
e Rusa : Elementar
e Engleza - Fluent

Studii: Superioare
Competente

e Lucrul in Echipa

e Abilitati de Comunicare
e Rabdare

e Punctualitate

Universitatea Alexandru loan Cuza lasi
Studiez la moment

Facultatea: FEEA

Specialitatea: Finante si banci

Cursuri, training-uri

Pagina 1 din 2



Curs de tranzactionare pe piata financiara internationala
Absolvit in 2023
Organizator: Duble Case
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