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Analist IT,Support
IT,Analist de Calitate

Despre mine

R 32ani o . N .
o Bune abilitati de comunicare, dobandite prin experiente de

@ Feminin voluntariat,

© Chisinau participarea la concursuri scolare si extracurriculare sau ,scoli

£ 22 000 MDL de vara. )
Dispun de calitati relationale,avand o predispunere pentru lucrul
in echipa, am simt

Preferinte de serviciu pentru clienti.Stiu si sa fiu convingatoare.

Abilitatile mele analitice imi permit sa raspund eficient
* Flexibil solicitarilor.

Riguroasa, lucrez cu metoda de respectare a angajamentelor
asumate, cu permanenta

Limbi vointa de a cauta cai de imbunétatire.

e Romana - Fluent Rezistenta la stres, stiu sa ma organizez si sa ma adaptez la
situatii dificile, In

un mediu multitasking.

Autonoma, nu ezit sa propun solutii noi.

Flexibila, stiu sa ma adaptez atunci cand situatiile o cer

Rusa - Fluent
Engleza - Fluent
Franceza - Fluent
e Germana - Fluent

Permis de conducere

Experienta profesionala
Categoria: B

Analyste Service Desk - S.C SCC Services
Romania,S.R.L lasi - Romania,lasi
Septembrie 2015 - Prezent - 9 ani 10 luni

Asistenta utilizatorilor prin e-mail, telefon sau instrumente de
interventie la distanta

Diagnosticarea, rezolvarea sau escaladarea problemelor catre
serviciile competente

Participarea la proiecte interfunctionale si imbogatirea
procedurilor etc.
Munca recompensata cu mai multe premii interne

Studii: Superioare

Universitatea Alexandru loan Cuza,lasi
Absolvit in: 2015
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Facultatea: Literatura si limbi straine
Specialitatea: Limba si literatura franceza si rusa

Cursuri, training-uri

Curs de Project Manager
Absolvit in 2021
Organizator: Scoala Premium Teaching school,Bucuresti

Curs intensiv de limba Germana
Absolvit in 2021
Organizator: Institutul German Goethe,lasi
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