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TOP Competente

e Aptitudini: enghlish -
Communication - Customer
Support - Analytical Skills -
English - Gmail - Logistics
Management - Microsoft
Office - Negociere - Online
Search - Romanian - Russian
- Social Media - Software
Installation - Teamwork -
computer - 1 an

e Suport Clienti - 4 luni

e Management Logistic - 4 luni

e Competente Software - 4 luni

e Multilingv - 4 luni

e Diagnosticare Tehnica - 4
luni

Preferinte

e Full-time
e Hibrid (Oficiu/Acasa)
e Remote

Limbi
¢ Romana - Fluent

¢ Rusa - Fluent
e Engleza - Mediu

Permis de conducere

Manager, Administrator
IT, Inginer

Despre mine

- Tehnician IT - Un lucrator administrativ extrem de motivat si
entuziast, cu experienta in lucrul intr-un mediu de birou
aglomerat, absolvent recent cu excelente abilitati in domeniul
informaticii ca rezultat al absolvirii Facultatii de Informatica.
Vizez o pozitie in care sa-mi folosesc abilitatile si cunostintele si
sa le dezvolt in continuare intr-un mediu practic. imi plac noile
provocari si accept cu bucurie oportunitatile si formarea noua,
dorind mereu sa ma imbunatatesc. Doresc sa contribui activ la
succesul global al unui viitor angajator.

- Pot opera bine atat in echipa, cat si independent.

- Abilitati in rezolvarea problemelor dificile si abilitati de invatare
rapida.

- Dornic sa invat si sa imi dezvolt abilitatile si cunostintele.

- Motivat sa obtin rezultate excelente, cu atentie la detalii, in
timp util si cu precizie.

- Adaptabil In medii tehnice in schimbare rapida, cu abilitati
puternice de organizare si analiza.

- Interese private: Lectii YouTube, Computere si electronice,
Lectura, Psihologie, Inot, Sport.

Abilitati de comunicare.

Abilitati de lucru in echipa.

Atentie la detalii.

Adaptabilitate.

Interesul pentru dezvoltare continua.
Abilitatea de a invata repede.
Comunicare tehnica si non-tehnica.

Pachetul Microsoft Office: Word, Excel, Access, Publisher,
Outlook, Powerpoint, TeamViewer, Linux, Zoom, Skype, Microsoft
Teams, utilizator puternic de PC.

Experienta profesionala

Coordonator de echipa specialist in
conformitate HOS - ELD Experts - Balti

Februarie 2024 - Martie 2025 - 1 an 1 luna

1.Conducerea si coordonarea echipei pentru implementarea si

gestionarea eficienta a sistemelor de suport Logbook in aplicatii
si platforme dedicate.
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Categoria: B

2.Supervizarea proceselor de preluare si gestionare a mesajelor,
apelurilor si cererilor in sistemul Logbook, asigurand respectarea
standardelor de calitate si timpilor de raspuns.

3.Analiza strategica si rezolvare de probleme pentru
identificarea si solutionarea prompta a problemelor tehnice si
operationale, asigurand functionarea optima a sistemelor.

4.Configurarea si gestionarea alertelor personalizate pentru
monitorizarea eficienta a activitatilor, identificarea rapida a
potentialelor probleme si oportunitati de imbunatatire.

5.Colaborarea cu alte departamente pentru optimizarea
fluxurilor de lucru si asigurarea conformitatii cu reglementarile
HOS (Hours of Service).

6.Formarea si mentorarea membrilor echipei pentru dezvoltarea
competentelor tehnice si de comunicare, imbunatatind
performanta colectiva.

7.Generarea de rapoarte si analize pentru monitorizarea
performantei sistemelor si a echipei, oferind recomandari pentru
imbunatatiri continue.

Competente: Aptitudini: enghlish - Communication - Customer
Support - Analytical Skills - English - Gmail - Logistics
Management - Microsoft Office - Negociere - Online Search -
Romanian - Russian - Social Media - Software Installation -
Teamwork - computer

Operator Suport Tehnic - Data Drive - Balti
Noiembrie 2023 - Februarie 2024 - 4 luni

Gestionarea si Suportul Logbook:

1. Gestionarea si preluarea mesajelor si apelurilor din sistemul
Logbook.

2. Analiza si rezolvarea problemelor tehnice raportate in
Logbook.

3. Oferirea de notificari in timp real pentru evenimentele
importante din Logbook.

4. Integrarea Logbook cu alte platforme si aplicatii pentru a
optimiza gestionarea datelor.

5. Asistenta pentru importul si exportul datelor din Logbook Tn
diverse formate de fisiere, asigurand fluxul continuu de date.

Competente: Multilingv, Competente Software, Diagnosticare
Tehnica, Management Logistic, Suport Clienti

Inginer mecanic - JCDecaux - Dublin
August 2022 - lunie 2023 - 11 luni

Inginer mecanic.

Diagnosticare si reparare biciclete plus si bicicletele
hybride.

Crearea raportelor.

Raspuns la e-mailuri.

Bucatar - Burger King - Dublin
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Octombrie 2021 - August 2022 - 11 luni

Gatit si curatenie.
Lucru in echipa si practicarea limbii engleze.

Manager - SPM-Service - Haren Ems
Septembrie 2020 - lunie 2021 - 10 luni

Gestionare birou si resurse.

Dezvoltare si implementare procese.
Motivare si ghidarea echipei.
Coordonare intre echipe.

Identificarea oportunitatilor de eficienta.
Asamblare si livrarea panouri solare.

Constructie - SPM-Service - Haren Ems
lanuarie 2018 - lunie 2020 - 2 ani 6 luni

Montarea fatadei.

Montarea acoperis.

Asamblare panouri solare.

Sofer.

Intretinerea perifericelor si repararea calculatoarelor.
Instalarea sistemelor de supraveghere video.

Liber profesionist - Self employer - Chisinau
lanuarie 2010 - Decembrie 2017 - 7 ani 11 luni

Tehnician electronic sisteme IT, liber profesionist.
Instalare sisteme de operare (Windows, Linux, Android).
Repararea dispozitivelor periferice.

Setarea retea si periferii.

Domeniile dorite

e Inginerie
e |IT, Tech
e Vanzari / Retail

Studii: Superioare

Universitatea Tehnica din Moldova

Absolvit in: 2017

Facultatea: Informatica si Microelectronica Calculatoare
Specialitatea: Calculatoare
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Cursuri, training-uri

Identificarea, reducerea si eliminarea obstacolelor cu
sprijin in limba germana

Absolvit In 2020

Organizator: VHS Papenburg gGmbH
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