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TOP Competente

e Abilitati de Coordonare - 1
an

e Sprijin reciproc - 1 an

¢ Rezolvarea Conflictelor - 1
an

e Lucrul in Echipa -1 an

e Abilitati de Comunicare - 1
an

Preferinte

e Full-time

Limbi

¢ Romana - Nativ
¢ Rusa ' Elementar
e Engleza - Fluent

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Tehnician hardware

Despre mine

Sunt o persoana responsabila si dedicata, cu abilitati solide in
domeniul tehnicii de calculatoare si software de birou. Am
experienta practica intr-un service de reparatii IT, unde am
lucrat timp de un an, dezvoltandu-mi atat competentele tehnice,
cat si cele de comunicare cu clientii. Stapanesc foarte bine
aplicatiile Microsoft Excel si Word, aspect ce ma ajuta sa
organizez si sa gestionez eficient diverse activitati. in prezent
studiez Medicina Veterinara, fiind mereu deschis sa invat lucruri
noi si sa ma implic activ in proiecte diverse. Sunt o persoana
comunicativa, ma adaptez usor in colectiv si imi place sa petrec
timpul liber lucrand la calculator sau aprofundand noi cunostinte
din domeniile care ma pasioneaza.

Experienta profesionala

Specialist suport tehnic - VisionTech Computers -
Nisporeni
Septembrie 2022 - Mai 2024 - 1 an 8 luni

Responsabilitati:

- Diagnosticarea problemelor hardware si software pentru PC-uri
si laptopuri.

- Repararea si intretinerea echipamentelor IT.

- Instalarea si configurarea sistemelor de operare si aplicatiilor
necesare.

- Consilierea clientilor privind intretinerea si utilizarea corecta a
dispozitivelor.

- Gestionarea eficienta a timpului pentru a respecta termenele
limita ale reparatiilor.

- Colaborarea cu echipa pentru a oferi solutii rapide si eficiente.
Functii:

Tehnician Tn service de reparatii IT.

Operator Microsoft Office (Word, Excel) pentru organizarea
rapoartelor si documentelor.

Consultant pentru clienti Tn alegerea solutiilor tehnice potrivite.

Student la Medicina Veterinara - aprofundarea cunostintelor
teoretice si practice din domeniul veterinar.

Realizari:
Finalizarea cu succes a peste 100 de interventii tehnice, cu
feedback pozitiv din partea clientilor.

Optimizarea procesului de diagnosticare in service, ceea ce a
redus timpul de reparatie cu aproximativ 20%.
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Crearea de fisiere Excel personalizate pentru urmarirea
comenzilor si stocurilor din service.

iImbunatatirea abilitatilor de comunicare prin interactiunea
zilnica cu diverse tipuri de clienti.

Adaptarea rapida la medii noi de lucru, reusind sa Tmbin studiile
veterinare cu activitatea practica din domeniul tehnic.

Competente: Abilitati de Comunicare, Lucrul in Echipa,
Rezolvarea Conflictelor, Sprijin reciproc, Abilitati de Coordonare

Domeniul dorit
e [T, Tech

Studii: Superioare incomplete

UuTmMm

Studiez la moment

Facultatea: Utm. Medicina Veterinara
Specialitatea: Medic in viitor
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