2 20 ani

d" Masculin

© Chisinau

& 15 000 MDL

TOP Competente

e Serviciul Clienti - 11 luni
e Support Engineering - 6 luni
e Troubleshooting - 6 /uni
e Asistenta Clienti - 6 /uni

Preferinte

¢ Full-time

Flexibil

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)
Remote

in teren

Limbi

¢ Romana - Nativ
¢ Rusa ‘- Nativ

e Engleza - Fluent

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Full time lucrator

Despre mine

Sunt o persoana dedicata si adaptabild, cu experienta in
customer support (inclusiv tura de noapte), asistenta bancara si
domeniul IT. Am fondat si gestionat propria companie IT, unde
am coordonat proiecte tehnice, am oferit suport clientilor si am
colaborat cu echipe diverse pentru atingerea obiectivelor.
Cunostintele mele de programare si atentia la detalii ma ajuta sa
identific rapid solutii eficiente si sa mentin standarde inalte de
calitate. iImi place sa invat continuu si sa contribui activ la
succesul echipei din care fac parte.

Experienta profesionala

Customer Support Agent Night Shift - Hot
Software - Chisinau
Martie 2025 - August 2025 - 6 luni

in rolul de Customer Support pe tura de noapte, am oferit
asistenta utilizatorilor unui website, gestionand solicitari si
incidente prin chat, email si sistem de ticketing. Am monitorizat
functionarea platformei, am identificat si raportat erori tehnice
catre echipa IT si am asigurat o experienta pozitiva pentru clienti
prin raspunsuri rapide si solutii eficiente.

Competente: Serviciul Clienti

Jr. Support Engineer - Stefanini - Chisinau
Septembrie 2024 - Februarie 2025 - 6 luni

in rolul de Junior Support Engineer, am oferit asistenta tehnica
utilizatorilor, am identificat si rezolvat probleme legate de
software si aplicatii, asigurand functionarea optima a sistemelor
IT. Am colaborat cu echipe tehnice pentru implementarea
solutiilor si imbunatatirea proceselor, folosind cunostintele mele
de programare si experienta acumulata in domeniul suportului
clienti si al tehnologiei informatiei.

Competente: Support Engineering, Troubleshooting, Asistenta
Clienti

Operator Call Centru - B.C. Victoriabank - Chisinau
Aprilie 2024 - Septembrie 2024 - 6 luni

Operator Call Centru - Directia Customer Service
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Competente: Serviciul Clienti

Operator Colectare si Prelucrare Date - Extra
Formam SRL - Chisinau
Noiembrie 2023 - lanuarie 2024 - 3 luni

Operator la Proiectul "Compensatii"

Data Base Administrator - Shannon Vale Foods -
Clonakilty
lunie 2022 - August 2022 - 3 luni

Asistent administrator baze de date.

Domeniul dorit
e Marketing / Publicitate / PR

Studii: Medii de specialitate

CEITI
Absolvit in: 2024
Specialitatea: Administrator baze de date
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