2 28 ani
@ Feminin
© Chisinau

TOP Competente
e Bitrix - 2 ani

1C - 2 ani

GetCourse * 11 luni
AmoCRM - 11 |uni
Lucrul in Echipa : 5 luni

Preferinte

¢ Full-time

Limbi
e Romana : Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Elementar

RAB®TA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Lucratoare

Experienta profesionala

Operator Client Care - S.R.L. ULTRACOM
ELECTRONIC - Chisinau

Septembrie 2022 - Prezent - 2 ani 10 luni

- Oferirea suportului si asistentei clientilor prin telefon.

- Comunicare proactiva cu clientii pentru identificarea nevoilor si
oferirea solutiilor personalizate.

- Dezvoltarea de materiale informative si suport pentru clienti in
vederea facilitarii utilizarii produselor si serviciilor.

Competente: Bitrix, 1C

Team Leader - BCL Imobil - Chisinau
Februarie 2022 - lulie 2022 - 5 luni

- Elaborarea tabelelor de vanzari, si activitate ale agentilor.
- Implementarea noilor strategii pentru cresterea vanzarilor.
- Monitorizarea procesului de lucru.

- Verificarea calitatii muncii agentilor.

Conducerea sedintelor zilnice.

Instruirea echipei.

Competente: Lucrul in Echipa

Manager Vanzari - Masters Business Academy -
Chisinau
Aprilie 2021 - Februarie 2022 - 11 luni

Respectarea planului lunar de vinzari.

Comunicarea cu baza rece, si calda de clienti pentru o ulterioara
vinzare.

incheierea contractelor si efetuarea conturilor/ invoice de plata.
Mentinerea relatiilor cu clientii pentru un cross sales sau upsales.

indeplinirea statisticilor zilnice de evidenta participarea la
meetings saptaminale

Suport clienti in cazul cind cineva intimpina dificultati, inclusiv si
oferirea

raspunsurilor pe facebook,instagram, in cadrul webinarelor.
Vinzare B2B si B2C.

Competente: GetCourse, AmoCRM
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Domeniul dorit

e Vanzari / Retail

Studii: Superioare incomplete

Universitatea Tehnica

Absolvit In: 2021

Facultatea: Tehnologia Alimentelor

Specialitatea: Tehnologia si Managementul in Alimentatie

Cursuri, training-uri

Managerul Eficient
Absolvit in 2021
Organizator: Alexei Kislaru

Constructia Departamentului De Vanzari
Absolvit In 2021
Organizator: Alina Andriuta
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