
VR
33 ani
Feminin
Chișinău
15 000 MDL

Preferințe
Full-time

Limbi
Română · Fluent
Rusă · Comunicare
Engleză · Fluent
Franceză · Mediu

Permis de conducere
Categoria: B
Cu automobil personal

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Hostess
Despre mine
Persoana sociabilă, pasionată de învățare și dezvoltare
Flexibilă, atentă la detalii și un bun jucator al lucrului în echipă
- utilizarea la nivel înalt al PC-ului
- adaptarea rapida la situații/lucruri noi
- capacitatea de lucru în echipă
- abilitatea de a lucra și comunica în situații de presiune
- furnizarea unui serviciu politicos, eficient și excelent pentru
clienți

Experiența profesională

Receptionist · Restaurant · Chișinău
Decembrie 2016 - Mai 2021 · 4 ani 6 luni

Jobul a fost in Londra (aplicatia nu a permis indicarea)
- intimpinarea oaspetilor, check-in, asezarea acestora la masa
- raspunsul la telefon pentru a prealua rezervari precum si
solutionarea tuturor intrebarilor clientilor/oaspetilor conform
standartelor
- dirijarea emailurilor (atit ceea ce tine de solicitarile/intrebarile
clientilor precum si pe plan intern, cu managerii, in scopul
asigurarii unei bune functionari ai business-ului)
- pozitionarea oaspetilor in sala conform rezervarilor
- maximixarea capacitatii restaurantului in vederea obtinerii
celui mai inalt profit

Cercetator Stiintific · Academia de Stiinte din
Moldova · Chișinău
Septembrie 2015 - Martie 2016 · 6 luni

Examinarea si expertiza programelor/proiectelor din sfera stiintei
si inovarii

Asistenta/secretara · Birou Notarului Viorica
Nagacevschi · Chișinău
Mai 2014 - August 2015 · 1 an 4 luni

- perfectarea actelor juridice precum procuri, contracte,
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declaratii etc

Studii: Superioare

Universitatea de Stat din Moldova
Absolvit în: 2015
Facultatea: Drept
Specialitatea: Dreptul în Afaceri 

Universitatea de Stat din Moldova
Absolvit în: 2013
Facultatea: Științe Economice
Specialitatea: Finanțe și Bănci 
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