
23 ani
Feminin
Chișinău
12 000 MDL

TOP Competențe
Prezentare profesională și
etichetă hotelieră · 3 ani
Flexibilitate și
adaptabilitate · 3 ani
Comunicare cu oaspetii · 3
ani

Preferințe
Full-time

Limbi
Română · Fluent
Rusă · Fluent
Engleză · Mediu

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.lucru.md/ru/preturi/cv

Recepționist
Despre mine
Sunt o persoana: amabila, comunicabila, prietenoasa, punctuală,
responsabila…
Recepționeră cu 3 ani de experiență în cadrul Hotelier. Persoană
responsabilă, comunicativă și orientată către satisfacerea
nevoilor clienților. Mă adaptez ușor, lucrez bine în echipă și ofer
întotdeauna servicii cu profesionalism și zâmbet.

Experiența profesională

Recepționista · Gregory Hotel · Chișinău
Aprilie 2022 - Iunie 2025 · 3 ani 3 luni

Întâmpinarea și înregistrarea oaspeților
Gestionarea rezervărilor telefonice și online
Comunicarea eficientă cu toate departamentele hotelului
Asigurarea unei experiențe plăcute pentru fiecare oaspete
Întocmirea documentelor administrative și încasarea plăților
Competențe: Prezentare profesională și etichetă hotelieră,
Flexibilitate și adaptabilitate, Comunicare cu oaspetii

Domeniul dorit
Turism / Hotelier

Studii: Superioare incomplete

Universitatea pedagogica Ion Creanga
Absolvit în: 2023
Facultatea: Limbi și literaturi străine
Specialitatea: Profesor de limbi străine 
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