2 29 ani

d" Masculin

© Chisinau

& 23 000 MDL

Preferinte

e Full-time

Limbi
¢ Romana - Fluent

e Rusa - Fluent
e Engleza - Comunicare

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ru/prices/cv

Angajat in oficiu

Despre mine

Sunt un tanar ambitios, cu scopuri definite, "cu picioarele pe
pamant si capul pe umeri". Practic sportul, ador primblari si
socializarea. Permanent tind spre ceva mai bun decat este.
Scopul o data pus ma stradui sa-l realizez.

Utilizator increzut PC,

Abilitati de comunicare bine dezvoltate,
Rezistent la sres,

Repede asimilez informatia bine structurata

Experienta profesionala

Manager plati POS - Maib - Chisinau
Februarie 2022 - Prezent - 3 ani 7 luni

incheiere contracte cu clienti noi
Setarea POS-Terminal

Suport clientilor existenti

Si alte atributii ale postului

Operator call center - MAIB - Chisinau
lulie 2019 - Februarie 2022 - 2 ani 8 luni
Preluarea apelurilor telefonice din partea clientilor/non-clientilor

bancii cu scopul informarii sau rezolvarea unor situatii neclare
clientului, informarea despre serviciile bancii

Receptionist nocturn - Park Lane Hotel - Chisinau
lunie 2019 - lulie 2019 - 1 luna

Receptionarea apelurilor din partea clientilor(pentru
bronzare/informare)

in limba:romana, rusa, engleza
Cazarea oaspetilor, ajutor informativ

Educator - Tabara de vara Luceafarul - Vadul lui Voda
lunie 2017 - August 2017 - 3 luni

Educator tabara de vara
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Organizarea diferitor activitati distractive cu participarea copiilor
de varsta 15-17ani

Efectuarea sedintelor cu adolescentii pe diverse teme
educationale

Operator call center - IMAS - Chisinau
lunie 2016 - Aprilie 2017 - 11 luni

Efectuarea sondajelor de opinie telefonic si Tn teritoriu ( in
Romania si Moldova)

Vanzator consultant - Green Hilss - Chisinau
lunie 2014 - August 2014 - 3 luni

Aranjare marfa din depozit pe rafturi
(lucru in timpul vacantei de vara in perioada liceului)

Domeniul dorit

e Bancar / Financiar / Economic

Studii: Superioare

UsM

Absolvit in: 2020

Facultatea: Master psihologie
Specialitatea: Psihologie Judiciara

usm

Absolvit in: 2018
Facultatea: Psihologie
Specialitatea: Psihologie

Cursuri, training-uri

Arderea profesionala la locul de munca (sindromul
burnout)

Absolvit in 2019

Organizator: Asociatia Balint Moldova
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