
24 years
Female
Chișinău
15 000 MDL

Preferences
Full-time

Languages
Romanian · Fluent
Russian · Fluent
English · Fluent
German · Elementary
Ukrainian · Communication

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Сотрудник
About me
О себе: Быстро усваиваю необходимую информацию, будь то
работа или учёба. Вполне коммуникабельна и стараюсь
найти общий язык с любым человеком.
организация и планирование рабочего времени
опыт переговоров и навык продаж
высокий уровень владения ПК
грамотная речь

Work experience

Оператор службы поддержки · "Roslin Solitions"
SRL · Chișinău
November 2023 - Present · 1 year 11 months

- Отвечать на все входящие звонки
- Принимать заказы
- Отвечать на вопросы
- Работа с жалобами на услуги компании.
- Записывать всю информацию в специальную программу

Администратор · Dunas Group SRL · Chișinău
February 2021 - May 2023 · 2 years 3 months

- Обслуживание клиентов по телефону
- Приём резервов
- Ведение кассы
- Встреча и размещение гостей
- Поддержание помещения в чистоте

Посудомойщица · Marax-Lux SRL · Chișinău
May 2022 - October 2022 · 6 months

- Уборка помещений
- Уборка близлежащей территории

Bufetier 3 · "Food Planet Restaurants" SRL · Chișinău
January 2021 - January 2021 · 1 month
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Готовила напитки
Подавала десерты
Карамелизовала булочки
Собирала сендвичи
Проводила уборку кухни и помещений
Поддерживала порядок на рабочей станции

Education: Higher

Universitatea Libera Internationala din Moldova
Graduated in: 2023
Faculty: Litere
Speciality: Traducere si Interpretare (limba germana-engleza) 

Courses, trainings
Upper Intermediate English Course
Graduated in 2019
Organizer: Next Language Center
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