
36 ani
Masculin
Chișinău

Preferințe
Full-time

Limbi
Română · Fluent
Rusă · Fluent
Engleză · Fluent
Turcă · Comunicare

Permis de conducere
Categoria: B

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Ищу работу
Despre mine
#Отзывчивость
#Вежливость
#Умение легко находить контакт с людьми
#Уверенность в себе
#Умение легко поддерживать деловые и профессиональные
контакты
#Умение расставлять приоритеты
#Оптимизм
#Активная жизненная позиция
#Умение добиваться поставленных целей
#Умение эффективно планировать свое время
#Креативное мышление
#Системное мышление
#Внимательность к деталям
#Готовность самостоятельно принимать решения
#Умение работать в команде
#Стремление к профессиональному развитию
#Инициативность
Иностранные языки
Забота о клиентах

Experiența profesională

Butler · Ayada Maldives · Noonu Atoll,Maldives
Iulie 2019 - Iulie 2020 · 1 an 1 lună

#Коммуникация с гостями.
#Работа со специальными пожеланиями и
предложениям, а также жалобами гостей.
#Ведение базы данных по клиентам и их пожеланиям.
#Ведение базы данных по VIP клиентам и их пожеланиям.
#Встреча гостей в лобби.
#Предоставления гостям полной информации о гостинице и
услугах.
#Организация экскурсий по гостинице.
#Контроль над соблюдением стандартов обслуживания
гостей.
#Внесение информации о гостях в систему управления
гостиницей и постоянное ее обновление.
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#Составление гостевых писем итд.

Studii: Superioare

UTM
Absolvit în: 2008
Facultatea: Телерадиокомуникации
Specialitatea: Инженер 

Cursuri, training-uri
International Butler Training
Absolvit în 2019
Organizator: SABA
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