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Manager de relatii cu
clientii

o Despre mine

A 23 ani o . . . ) . A

) Obiectiv: Extinderea cunostintelor si experientei mele in
d" Masculin marketing prin comunicare, leadership, managementul de
© Chisinau proiect mizand intotdeauna pe inovatie, perseverenta si

' incredere.
& 15 000 MDL
Competente:
f - Digitale de baza (de ex.: Word, Excel, PowerPoint ...)

- Abilitati avansate de lucru cu Al (de ex.: ChatGPT, Perplexity,
Relevance, Make ...)

TOP Competente - Digital design (Photoshop, Canva ...)

- Adaptabilitate si flexibilitate

- Responsabilitate

- Gandire critica

- Competente bune de comunicare profesionala

- Management de proiect

- Capacitatea de a fi explicit Tn oferirea unei informatii
- Capacitate da a lua decizii rapide si corecte

- Managementul oamenilor

- Ascultare activa

¢ Orientare catre Client - 3 ani
e Lucru cu datele - 1 an

e Comunicare - 1 an

e Analiza Datelor - 1 an

e Abilitati de Introducere a
Datelor - 1 an

e Scriere Creativa - 1 an

Preferinte

E:JII-F;Te Experienta profesionala
exiInl

in locatia angajatorului
Hibrid (Oficiu/Acasa)

Manager de lucru cu clientii - SMADSHOP.MD -
Chisinau
Februarie 2024 - Prezent - 1 an 5 luni

Limbi - Crearea, gestionarea si optimizarea anunturilor pentru
promovarea produselor din magazinul online al companiei pe
platforma 999.md, asigurand o prezentare atractiva si relevanta.

. ) - Dezvoltarea si implementarea strategiilor de promovare pentru
* Engleza - Mediu maximizarea vizibilitatii produselor si cresterea vanzarilor.

- Comunicarea proactiva cu clientii, oferind suport in procesul de
selectie a produselor, raspunzand intrebarilor si solutionand
Competente solicitarile acestora.

- Analiza detaliata a statisticilor platformei si a datelor interne
privind interactiunile cu clientii, identificand tendinte si
oportunitati de imbunatatire.

- Optimizarea anunturilor pe baza analizelor efectuate, ajustand
* Managementul Performantei descrierile, titlul si imaginile pentru o eficientd maxima.
Abilitati de Ascultare Activa

¢ Romana - Nativ
e Rusa - Fluent

e Gandire Critica
Gandire Strategica
Gandire Analitica
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e Orientare catre Client
e Comunicare de Afaceri

Competente: Lucru cu datele, Comunicare, Analiza Datelor,
Abilitati de Introducere a Datelor, Scriere Creativa, Product
Description, Orientare catre Client, Serviciul Clienti, Gestionarea
Datelor

Casier-Vanzator - Ecomeat Manufactury SRL -
Chisinau

Septembrie 2022 - Decembrie 2023 - 1 an 3 luni

- Coordonarea activitatilor specifice punctului de lucru.

- Participarea la conferinte si seminare.

- Marketing si merchandizing activ cu clientii.

- Lucrul cu programele UNA si 1C

- Realizarea comenzilor de marfa

- Primirea marfii

Competente: Orientare catre Client

Casier-Vanzator - 47TH PARALLEL - Chisinau
lulie 2022 - Septembrie 2022 - 3 luni

- Coordonarea activitatilor specifice punctului de lucru.
- Participarea la conferinte si seminare.
- Marketing si merchandizing activ cu clientii.

Competente: Orientare catre Client

Promoter - ProMotion SRL - Chisinau
Decembrie 2018 - Decembrie 2019 - 1 an 1 luna

- Coordonarea activitatilor specifice punctului de lucru.

- Realizarea permanenta a rapoartelor in functie de indicatorii
urmariti.

- Cresterea echipei cu 3 noi membri.

- Coordonarea activitatii in cadrul unitatii, cercetare si atragere
de clienti noi, promovarea produselor si serviciilor.

- Participarea la conferinte si seminare.
- Marketing si merchandizing.

Competente: Orientare catre Client, Comunicare Profesionala

Domeniile dorite

¢ Marketing / Publicitate / PR
¢ Management
e Vanzari / Retail

Studii: Superioare

Universitatea Tehnica a Moldovei
Absolvit in: 2024
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Facultatea: Inginerie Economica si Business
Specialitatea: Marketing si Logistica

Universitatea Tehnica a Moldovei
Studiez la moment

Facultatea: Inginerie Economica si Business
Specialitatea: Marketing Digital
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