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TOP Competente

e Lucrul in Echipa - 1 an
e Stabilirea sarcinilor - 11 /uni

e Activitati de Formare - 11
luni

e Analiza Datelor - 11 luni

* Gestionarea Relatiilor cu
Clientii - 9 luni

» Abilitati de Colaborare in
Retea - 4 luni

Preferinte

¢ Full-time
¢ Part-time
e Flexibil

Limbi
e Romana - Fluent
¢ Rusa - Comunicare

Competente

e Lucrul in Echipa

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

Merceolog

Despre mine

Responsabila,prietenoasa,punctuala,ambitioasa,

Spirit organizatoric, deschisa pentru acumularea cunostintelor
noi.

Fara vicii.

Verificarea organoleptica a marfii, receptie, rotatie
Mercendiser

Cunoasterea medie Universal Accouting

Power point, Microsoft Word, CRM

Experienta profesionala

Operator date - Expert Consult - Chisinau
lulie 2020 - Mai 2021 - 11 luni

1.Lucru in CRM

2. Repartizarea sarcinilor

- Verificare clienti actuali

- Call centru

- Actualizarea datelor pe retele sociale

- Distrubuirea informatiilor despre serviciile oferite pe retele
sociale

- Convorbire cu potentiali clienti pe retele sociale/ inregistrare in
CRM pentru a acorda servicii.

- Verificare stadiu dosar clienti
- Crearea programarilor pentru diferite servicii
3. Analiza apelurilor.

Competente: Stabilirea sarcinilor, Analiza Datelor, Activitati de
Formare, Lucrul in Echipa

Merceolog - SRL Rogob - Chisinau
Septembrie 2019 - Mai 2020 - 8 luni

Receptia marfii
Manipularea marfii
Rotatia marfii
Verificarea termenilor
Introducerea facturilor
Eliberarea facturior
Casier
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- rapoartele

- casa

Evidenta si indeplinirea jurnalelor de casa
Coordonarea angajatilor

- Verificarea echipamentului

- Stabilirea sarcinilor

- Organizarea procesului de munca
Inventariere

Competente: Gestionarea Relatiilor cu Clientii, Lucrul in Echipa

Mercendiser - Customagic SRL - Chisinau
Mai 2019 - August 2019 - 4 luni

Aranjarea marfii corespunzator

Rotatia marfii

Suplinirea rafturilor cu marfii

Competente: Abilitati de Colaborare in Retea

Domeniile dorite

e Vanzari / Retail
e Turism / Hotelier
e Resurse Umane

Studii: Medii de specialitate

Colegiu National de Comert al ASEM
Absolvit In: 2019
Specialitatea: Merceologie
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