2 35 ani

@ Feminin

© Chisinau

& 15 000 MDL

Preferinte

e Full-time

Limbi

¢ Romana - Fluent

¢ Rusa : Fluent

e Engleza - Comunicare
¢ Ucraineana - Fluent

Permis de conducere

Categoria: B
Cu automobil personal

RABOTA

Datele de contact sunt contra cost. Detalii
aici: https://www.rabota.md/ro/prices/cv

Resurse umane; HR;
specialist comunicare si
relatii cu clientii si
publicul; Operator Call
Center; Supervizor Call
Center

Despre mine

Punctuala, rezistenta la stres, atenta, deschisa pentru a Tnvata
ceva nou.

Competente de comunicare

Capacitate de argumentare, convingere si ascultare.
Competente informatice

O buna stapanire a instrumentelor Microsoft Office Word, MC
Power-Point, MC Excell, Internet, si a calculatorului.

Alte competente
Bune cunostinte ale Codului Muncii.

Cunostinte elementare ale dezvoltarii Agile de programare si a
ciclului de viata a produselor software.

Lucru in echipa - implicare in diverse proiecte pe durata studiilor,
si la locul de munca.

Abilitati practice:
Coordonare, organizare, monitorizare, planificare, analiza.
Calitati personale:

Punctualitate, operativitate, rezistenta la stres, responsabilitate,
disciplina, spirit de echipa, perseverenta, empatie, atentie,
comunicare.

Permis de conducere

Categoria B

Experienta profesionala

Operator tehnic - IP STISC - Chisinau
Aprilie 2018 - Prezent - 7 ani 3 luni

Receptionarea si inregistrarea apelurilor telefonice privind
defectiunile tehnice ale serviciilor prestate de catre angajator;
informarea corecta si in termeni a apelantilor; setarea
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semnaturilor electronice, instalarea driverelor pentru
semnaturile electronice, inlaturarea defectiunilor
corespunzatoare; transmiterea problemelor inregistrate catre
persoanele responsabile, etc.

Administrator isteme operationale - iS Centrul de
Telecomunicatii Speciale - Chisinau
Aprilie 2017 - Prezent - 8 ani 3 luni

Administrator sisteme operationale, Serviciul MPay.

Elaborarea rapoartelor, calcularea comisioanelor pentru
Prestatori de Servicii si Plati, colaborarea cu Bancile si
Trezoreriile intru Tnlaturarea problemelor si neclaritatilor in
procesul de achitare a platilor prin sistemul MPay.

operator ghiseu universal, - Mobiasbanca GSG SA -
Chisinau
Septembrie 2016 - Aprilie 2017 - 8 luni

operare cu numerar, eliberarea si expediarea transferurilor
banesti, achitarea facturilor, alimentarea ATM-ului, operatiuni cu
numerra si carduri.

specialist principal serviciul resurse umane -
Judecatorie - Ocnita
Aprilie 2013 - August 2016 - 3 ani 5 luni

Cautarea si evaluarea candidaturilor la posturile vacante,
evaluarea angajatilor, intocmirea proceselor verbale de
angajare, evaluarilor personale, inscrierile in carnetele de
munca, planificarea concediilor si emiterea ordinilor in cauza,
etc.

specialist principal serviciul sistematizare-
genralizare a practici judiciare si relatii cu presa
- judecatorie - Ocnita

Aprilie 2013 - August 2016 - 3 ani 5 luni

Intocmirea rapoartelor de activitate a Judecatoriei, generalizarea
dosarelor pe domenii si categorii, acordarea suportului
informational cetatenilor.

Studii: Superioare

ASEM

Absolvit in: 2014

Facultatea: Administrarea afacerilor
Specialitatea: business si administrarea afacerilor
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Usm

Absolvit in: 2012

Facultatea: jurnalism si stiintele comunicarii
Specialitatea: Jurnalism
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