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Preferinte

e Full-time

Limbi

¢ Romana : Fluent

e Rusa : Fluent

e Engleza - Comunicare
* Franceza - Mediu
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Call Centru,
Telemarketing

Despre mine

Pe parcursul perioadei de activitate in cadrul companiei Orange
Moldova am participat activ la un numar mare de traininguri de
performanta prezentate atit de specialistii Tn domeniu din
teritoriul tarii cit si de peste hotare. Am activat alaturi de
adevarati profesionisti in domeniul telesales de la care am
acumulat cunostinte pretioase in domeniu.

Atit in viata de zi cu zi, cat si in activitatile pe care le-am
efectuat pe parcurs, am dezvoltat niste valori de baza care imi
determina comportamentul si imi creaza imaginea, mereu sint
onesta, ceea ce ma ajuta sa spun ceea ce fac si sa fac ceea ce
spun, sint simpla si dinamica, valori care ma fac pasionata de
ceea ce fac si sa am incredere in sine. Mereu am fost gata sa-mi
l&rgesc orizonturile si sa fac lucrurile diferit si mai bine. imi place
sa muncesc construind relatii apropiate si de durata iar cind cred
ca este momentul potrivit, dau dovada si de simtul umorului.
Sint de Tncredere, inovatoare si responsabila, tratez oamenii si
lumea inconjuratoare cu respect, intotdeauna sint disponibila
indiferent de situatie si imi place sa ajut oamenii sa-si
descatuseze imaginatia. Stiu sa spun lucrurilor pe nume clar si
deschis aducind argumente analizate din mai multe puncte de
vedere.

Utilizator increzut PC;

Comunicare deschisa si eficienta;

Capacitate de gestionare a timpului, de realizare a sarcinilor in
termenii propusi;

Spirit organizational,

Nivel Tnalt de responsabilitate si punctualitate;

Maxima disciplina;

Perseverenta si tendinta spre cunoastere;

Adaptabilitate rapida;

Experienta profesionala

Asistent Serviciul Clienti - Orange Moldova S.A -
Chisinau
Octombrie 2008 - Martie 2015 - 6 ani 5 luni

Receptionarea apelurilor telefonice de la clienti; Oferirea
suportului informational; Promovarea serviciilor, produselor,
ofertelor; Aplanarea situatiilor conflictuale; Satisfacerea
solicitarilor specifice ale clientilor.
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Studii: Superioare incomplete

Universitatea de Stat din Moldova
Studiez la moment

Facultatea: Istorie si Filosofie
Specialitatea: Istorie
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